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Charging Payment Study 2026
Zielsetzung

Ausgangslage:

— In Deutschland gibt es iber 1.000 eMSP- und CPO-Angebote. Dies fuhrt zu einem
scharfen Wettbewerb in einem stark wachsenden Markt.

— Gleichzeitig wachst das Angebot an Bezahlmethoden und Bezahlmitteln an
offentlichen Ladeséaulen. Das fuhrt zu hohen Kosten fur CPOs, ohne dass klar ist,
welche Methoden und Mittel wirklich von den EV-Fahrenden nachgefragt werden.

Fragestellung:

— Welche Autorisierungs- und Bezahlmethoden nutzen eAuto-Fahrende bzw.
wurden sie gerne nutzen? Welche Kriterien haben welchen Einfluss auf die Wahl
der Bezahlmethode und des Zahlungsmittels?

— Gibtes einen Zusammenhang zwischen der gewlunschten Bezahlmethode und der
Preisbereitschaft, bzw. Preiselastizitat? Wie flexibel ist das Verhalten? Wie lassen
sich EV-Fahrende zu einem Wechsel Uberzeugen?

— Welche Erwartungen gibt es an die Belegerstellung und die Rechnungsstellung?

— Welche Unterschiede gibt es zwischen verschiedenen Zielgruppen?
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Zielgruppe

Erhebung:
— Zielgruppe:
— Befragung:
— Land:
— Rekrutierung:
— Interviewdauer:

— Feldphase:

Stichprobe:

— Gesamtstichprobe:
davon:
— Social Media-Panel:
— Access-Panel:
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BEV-Fahrende, die offentlich laden
Online-Survey (CAWI)
Deutschland

Social Media, Access Panel

15 min

November 2025

N=1.510

N =508
N=1.002

USCALE




4

Charging Payment Study 2026

Split nach EV-Adoptersegmenten

Zur Ermittlung von Trends differenziert die Studie drei
Adoptersegmente.

Hintergrund zur Segmentierung:

— Das bekannteste Modell zum Hochlauf von Innovationen segmentiert
Adopter nach dem Zeitpunkt des Umstiegs (Bild). Es nimmt (vereinfachend)
an, dass der Umstiegszeitpunkt mit der Motivation korreliert. (Kritik: Viele
EV-Begeisterte steigen aufgrund der oft langen Autohaltedauern erst spater
um.)

— Dievorliegende Studie unterschiedet deshalb danach, wann die Befragten
ihr ersten eigenes E-Auto zugelassen haben. So ergeben sich drei

Segmente:
EV Pioneers EV Regulars
>3 Jahre 2 bis 3 Jahre <2 Jahre
Erfahrung Erfahrung Erfahrung

(N = 526) (N =413) (N =571)

Unterscheiden sich die Ergebnisse, indiziert das einen Trend.
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Segmente beim Hochlauf der
Elektromobilitat*:

Markt- |

anteil /

.

> Zeit
Early Early Late
Innovators Adopters Majority Majority Laggards
(2.5%) (13.5%) (34%) (34%) (16%)

Marktanteil BEV
in Dtld. 2025 (ca. 18%)

*  Die gezeigte Klassifizierung geht zurick auf das
Diffusionsmodell von Everett Rogers (LINK).


https://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations
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Split nach praferierter Bezahlmethode

Als zweites Merkmal zeigt sich die praferierte Bezahl-
methode als aussagekraftig fur die Segmentierung.

Hintergrund zur Segmentierung:

— Die an offentlichen Ladesaulen tatsachlich genutzten Bezahlmethoden
spiegeln nicht die tatsachlichen Bezahlpraferenzen wider.

— Grunde:

— Die aktuell angebotenen Bezahlmethoden an 6ffentlichen
Ladesaulen erfullen nicht durchgangig die Erwartungen der EV-
Fahrenden.

— Nicht alle Bezahlmethoden sind an allen Ladesaulen verfugbar.

— EV-Fahrende nutzen mehrere Bezahlmethoden aktiv.

— Dievorliegende Studie unterscheidet deshalb nach der praferierten
Bezahlmethode.
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Praferierte Bezahlmethoden:

Plug & Charge/
AutoCharge

Direkt-Bezahlen
ohne Registrierung

Ladeapp

Ladekarte/-chip

40%

29%

17%

13%

N=1.510
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Studien-Dashboard zur eigenen Analyse

Analysemoglichkeiten im Dashboard

Das Dashboard bietet Zugriff auf alle Detaildaten. Es ermdglicht eigene Analysen und Download beliebiger Datensplits.

Beispie(_

Split aller Ergebnisse nach Korrelationen und statistische Download samtlicher Daten et
ngen

Teilzielgruppen: Analysen: als xls und ppt:

”,.!lf\l USCALE | A Frojekte / + / Payment Method... /Payment Methad... v 4)USCALE  AProjckie/ -  Payment Method [ Payment Methods Study 2.~ & Dataset  Dosfiboor
¢ sesroh for varisbles D Variabile summerios 12 Tables & graphs £ Mulitables
Introduction Closed loop methods  Open loop methods  Deep dive: Plug & Charge  Innovative Solutid —_—
— Meta data > Fikers None
Segmentation >
Adopter segments ~ e N Adopter segments
e lon have sou been diving slseuic?
Closed loop methods >
PM ideal method ik Open loop mathods N Adhec criteria for
. usag
R v re:thinking customers PreAutherisation ’ o VRegus 29 O Newbios i
pony, Conjoint > years) years]
G i ~ Dighal eharglng eand ’ reliability 39 a8 49
RNt ONE Multi-centract function > Ll Company car
ic: a7 a5 38 P "
) Hay system charging , e E0)| Company car - Charging cost covered by emplover
Source ¥ Receipt  istory finveice » 2 7 i BE0 Company car - Tyl i
. B £5d ~ompany car- TVER (1,aqging Location i
Demegraphics 4 avalabilty 39 30 38 i
E2d Adopter segments I yiere 4o you charge your !
. salety ELl El _ BE} Experience in eleclf®8l clectric car? H
Char I n sanirol of cost 20 a0 2 EVY Trailer usage 442 i Source Company car
price lmnsprroncy a2 10 1 By Share public charg 1 | ved
— 1 social Media
5 g - i
Pa I l Ient B t » 2 EL) Preferred CPO-eVIM . oy Location Al | panel  AccessPanel Company car  Private ca
perceived binding 16 12 n iY4 Preferred CPO-eM P15 me 82%
‘(. ;t d — N . . Charge pole searctfwork 2%
u y . o e . Charge pole searchjgaad public {retail) 43% 43
P PnC Method know el Puelic (parking spaces) 2% 23% a2
—_, E8public(hubs in town) 21% 19% 22
gt PnC EV PnC capabll¥ e (en route) 50%
p24 PnC Included at EVEER v 2773 300 24
Flt PEY PnC Activated in EV
ier- P2y PnC UX (
moglichkeiten
(anpassbar)
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Management Summary

Die Plug&Charge-Persona

Ladekarte

13% Plug & Charge /

Autocharge

Ladeapp 479 40%

Direkt 29%
Bezahlen

* d.h. haufiger / seltener als der Durchschnitt
der befragten EV-Fahrenden
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Demographie

Gender und Alter

Die Pioniere der eMobilitat sind haufiger Manner aus der Generation der Boomer.

Unter den Newbies sind uberdurchschnittlich viele Frauen aus der Gen Y. )
,Sie sind... ?"

»Wie alt sind Sie?“

| » Split nach:

alle EV Pioneers EV Regulars EV Newbies

divers keine Antwort
1%
0%

mannlich

o 29%
weiblich

GenZz

GenY 44%

GenX 30%
Babyboomer

48%

Traditionals

N=1.510 N =526 N =413 N =571
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Demographie

Gender und Alter

Fans der Ladekarte sind signifikant haufiger Frauen aus der Gen Y, wahrend Fans des Direkt-Bezahlens

haufiger zur Gen X oder den Boomern gehdren. Fans von PnC sind haufiger Manner. Siosind. 2
JSiesind... 7

»Wie alt sind Sie?“

| » Split nach:

alle Plug&Charge Ladekarte/-chip Ladeapp Direkt Bezahlen

divers keine Antwort
1%
0%

mannlich

o 29%
weiblich

‘_43%’

GenZz

GenY 44%

GenX 30%
Babyboomer

45% 45%

Traditionals

N=1.510 N =602 N =200 N =264 N =444
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Wohnsituation und Fahr- und Ladegewohnheiten

Laderoutine

Pioniere laden seltener offentlich, bei den Newbies sind immerhin 21 bis 40% der Ladevorgange
offentlich. Freunde des direkten Bezahlens laden insgesamt seltener offentlich.

| » Split nach:

alle EV Pioneers

23%
0% - 20% 26%
27%
21% - 40% 26% 25%
12%
41% - 60%
14%

61% - 80%

N =526

Plug&Charge

26% 21%
27% 27%
19% 16%
12% 17%
16% 20%

P4
I
ry
w

81% - 100%

Ladekarte/-chip

N=1.510

HH L

N =602 N =200
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EV Newbies
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»Welcher Anteil lhrer
Ladevorgange ist 6ffentlich?

(Laden beim Arbeitgeber nicht
mitgerechnet)“

Direkt Bezahlen

N =444
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Generelles Bezahlverhalten

USCALE

Im Einzelhandel: Praferierte Direkt-Bezahlen-Methode

»Ganz generell:
- “ - - _ — - “ “ R * “ - WennSieheuteim Einzelhandel
g o Q— . W —— " . e N W - oder einem Restaurant mit lhrer
e e G e - - W -  e—— = o m— - Kredit-, Giro- oder Debitkarte

© USCALE GmbH

bezahlen, welches Zahlungsmittel
nutzen Sie bevorzugt?“

- 00
0000
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Bewertung verschiedener Closed-Loop-Bezahlmethoden

Gesamtbewertung Bezahlen an der Ladesaule

S ———
A —— - - S E— _Generell:
e ——— —— G e w e — Wie beurteilen Sie insgesamt die

Bezahlsituation beim 6ffentlichen
Laden?“

| » Split nach:

e LT L T -
e e - e e el T . - -
— - —
pa— L B T L —— -
—— T LT -
- - -
S ——
e L R I I I
L ——

- - - -
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Bewertung verschiedener Closed-Loop-Bezahlmethoden

Wahrnehmung von Closed-Loop-Bezahlmethoden

g D —— A — iy — A — A —— —
— i — . A - oy -

»Generell:
A - - N N w0 . W R W e el ——m C— gy

Was halten Sie von den
folgenden Bezahlmethoden?*

| » Split nach:

alle Plug&Charge Ladekarte/-chip _ Direkt Bezahlen
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Bewertung verschiedener Closed-Loop-Bezahlmethoden

Die Bezahlmethoden im Vergleich

— — - - - - - e —— - - —— — - - -
— R - —— . — - — - — e — »Wie bewerten Sie die
— - - e e O g w e S —— Bezahlmethode
[Bezahlmethode]
im Detail?*
Nicht praferierte Methode, sondern Bewertun- . .
A gen durch alle zur genannten Bezahlmethode [> Plug&Charge Ladekarte/-chip Ladeapp Direkt Bezahlen

L ]
-'.-'OIII
'-.lllll

© USCALE GmbH
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Bewertung verschiedener Closed-Loop-Bezahlmethoden

Grunde fur die Wahl der Bezahlmethode

»Generell:
Nach welchen Kriterien entscheiden Sie,
welche Bezahlmethode Sie an einer

~“-~ ----*--*a*--* Ladesaule nutzen?

e ———— - — Gy W — - ——— -
T T —————

Bitte wahlen Sie die fur Sie drei wichtigsten
Kriterien.“

(Mehrfachantwort moglich, max. 3)

| » Split nach:

Charging Payment Study 2025
—

20 © USCALE GmbH
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Zusammenhang von Bezahlmethode und Preisbereitschaft

Conjoint-Analyse

EinfUhrung zur Methode)

Die Conjoint-Methode bildet die Wahl der
Bezahlmethode ab.

Fuar die Wahl der richtigen Bezahlmethode wagen Nutzer mehrere
Kriterien gegeneinander ab, bevor sie eine Entscheidung fallen.

Um zu ermitteln, welche Kriterien welchen Einfluss auf die
Bezahlmethode haben, wurden den Teilnehmern in der Befragung
wiederholt verschiedene Konstellationen vorgestellt, aus denen sie
ihre Praferenz wahlen mussten.

Jedes Angebot bestand aus einer Kombination mehrerer Merkmale,
die von einem Algorithmus zusammengestellt wurden. So lieferte
die Befragung Tausende Einzelbewertungen, die im Rahmen einer
multivariaten Analyse auswertet wurden.

© USCALE GmbH

Prinzipdarstellung

USCALE

@USCALE

(1/7) Folgendes Szenario: Sie sind in einer groen Stadt. Ihre Batterie ist fast leer, d.h. Sie missen laden, um zuriick
nach Hause fahren zu konnen. Sie haben mehrere Moglichkeiten. Welche wahlen Sie?

Maglichkeit 1

Maglichkeit 2

Méglichkeit 3

Ladeleistung 50 kW

Direkt keiner
auf

Ihrem

Weg

Angebote Supermarkt

Ladesaulen- anderer CPO

Betreiber (Roaming bzw. Ad-

hoc)

Location normaler
Sicherheitsstandard

Ladeleistung 150 kW

Direkt keiner
auf

Ihrem

Weg

Angebote keine

Ladesaulen- dein praferierter
Betreiber CPO (mit
Ladevertrag)

Location normaler
Sicherheitsstandard

Ladeleistung 300kW

Direkt 2km Umweg
auf

lhrem

Weg

Angebote Fachhandel

Ladesaulen- anderer CPO
Betreiber (Roaming bzw. Ad-
hoc)

Location hell beleuchtet +
Kamera
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Zusammenhang von Bezahlmethode und Preisbereitschaft

Conjoint-Analyse

(Exemplarische Ergebnisse)

Simulation der User-
Praferenzen

Far die Simulation wird das
Marktpotenzial (Uber Dreisatz) im
Vergleich zu seinen Alternativen
abgeschatzt.

© USCALE GmbH

Wichtigkeit der
Merkmale

Feature 1
Feature 2
Feature 3

Berechnung von Teilnutzenwerten fur
jedes einzelne Merkmal. Die Summe
aller Teilnutzenwerte ist 100%.

USCALE

Teilnutzen der
Auspragungen

Auspragung 1
Auspragung 2
Auspragung 3

Berechnung der relativen Praferenzen
fur einzelne Auspragungen durch
Normierung des durchschnittlichen
Teilnutzens auf den Merkmalsmittelwert.
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Zusammenhang von Bezahlmethode und Preisbereitschaft

Ergebnis der Simulation:

M M Prefi Sh d.h.
C O nJ O I n t_A n a lyS e Marktar:ie?lr:?ﬁredenalzr:ll dass die

selektiert werden.

i te Package
. Segments Calculation Type 63% der Kunden wirden
Berechnung des Marktpotenzials , Ootion 1 winton, det Rest -

Option 2

x x % Fur die Analyse kdnnen beiden Ladeangebote
(Anleitung zum Simulationstool*) verschiedene Teilzielgruppen | | - nebeneinander verfigbar waren.

‘ Total Population ~ ‘ | Preference Share v ‘

verschiedener Bezahlmethoden.

Preference Share (©) Option 1 Feature Importance (©)

Die potenzielle Marktposition eines Produkts hangt ﬂ R

von der Vielzahl und Attraktivitat der Wettbewerbs- ﬂ(\ o st s
angebote ab. Die Abschatzung des Marktpotenzials owin \_

eines Angebots kann also nur relativ zu seinen j
. Fir 47% der Befragten war
Alternativen berechnet werden. der Preis ausschlaggebend
fur ihre Wahl, fur 32% das
. . . . Zahlungsmittel.
Da die Vielfalt der Merkmalskombinationen und Option 1 Option 2
Zielgruppen sehr groB ist, wird das Marktpotential in el (| | Frae) |
| Lade-App ~ | Ladekarte ~
Abhangigkeit aller abgefragten Merkmale in einem Beispiel: ; '
H H Vergleich zweier e . -
Simulationstool berechnet. Borahtmethoden - Lo | Lo |
bei gleichem Preis Zablungsmitt

@ und Zahlungsmittel. al ‘ Paypal v | ‘ Kredit-/Debit-/Girokarte w ‘
63 % +- 1% 37 Y% /- 1%

LINK zum Simulator-Tool

* Das Simulationstool steht bis mindestens 12/26 zur Verflgung.
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