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Zielsetzung

Ausgangssituation:

Ladedienste bieten den Anbietern nicht nur Einnahmequellen, sondern sind auch
ein wichtiges Instrument zur Kundenbindung. Voraussetzung ist, dass die EV-Fahrer
die Dienste aktiv und vor allem bevorzugt nutzen.

Die groBe Anzahlvon eMSP- und CPO-Angeboten fuhrt zu einem harten Wettbewerb
auf einem schnell wachsenden Markt, in dem Marken zur Differenzierung wichtiger
werden.

Fragen:

Welche eMSP- oder CPO-Angebote werden von den EV-Fahrern aktiv genutzt und
welche bevorzugt? Wie hoch sind die Marktanteile der wichtigsten
Anbieter(gruppen)? Welche Trends zeichnen sich im Zeitverlauf ab?

Wie werden die eMSP- und CPO-Marken wahrgenommen?
Wie entscheiden sich EV-Fahrende fur einen bevorzugten Ladedienst?

Welche Unterschiede gibt es zwischen den verschiedenen Zielgruppen?
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Zielgruppe

Umfrage:
— Zielgruppe: Besitzer von vollstandig batteriebetriebenen Elektro-
fahrzeugen (keine Plug-in-Hybride), die 6ffentlich laden
—  Umfrage: Online-Umfrage (CAWI)
— Markt: Deutschland
— Rekrutierung: Social Media, Access Panel
— Dauer des Interviews: 15-20 Minuten
— Feldphase: Juli / August 2025
Stichprobe:
— insgesamt: N=2.210
davon:
— Social Media: N=773 (35%)
— Access Panel: N =1437 (65%)
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Dashboard fur individuelle Analysen

Deep Dives zu einzelnen
Teilgruppen

In diesem Dokument werden nur
ausgewahlte Splits dargestellt.

Das zugehorige Dashboard ermoglicht

Splits nach beliebigen anderen Variablen.

Um sich anzumelden, wenden Sie sich
bitte an lhren USCALE-Ansprechpartner.
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(al) USCALE eMSP Loyaity Benchmarking Study 2023 (DACH)

Introduction Brands & Models

Car Brands

Premium vs. Non-Premium
vs. Tesla

Active eMSPs categories

Preferred eMSP categories

eMSP changed during last
12 months

Gender

Recruitment

>

Driving & Charging eMSP/CPO Payment & Payment Methods Tariffs Demographics Communities & Media

eMSP Active and Preferred Use

eMSP | Active Use

Which charging services or apps do you actively use?
(Multiple answers possible)

o

10 20 30 40 50
car manufacturer

ADAC eCharge

EinfachStromLaden

Shell Recharge

eMSP | Preferred Use

Which of the charging services do you use most off

0 5 10 15 20

carmanufacturer _

ADAC eCharge 18%

mebility+ 15%

EinfachStromLaden

municipal utility [EE4
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Management Summary
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Offentliches Laden gewinnt weiter
an Bedeutung

EV-Neueinsteiger, die offentlich laden,
nutzen offentliche Ladeinfrastruktur
haufiger als EV-Pioniere.

Mit zunehmender EV-Adoption steigt
die Utilization o6ffentlicher Ladesaulen
also Uberproportional an.

USCALE

Genutzte Ladeorte:

EV Pioneers EV Newbies

zuhause 87%
am Arbeitsort

auf Kundenparkplatzen
offentliche Parkplatze
Lade-Hubs innerorts

unterwegs 80%

»Wo laden Sie lhr E-
Auto?“
(Mehrfachantwort
maoglich)
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Drei EV-Adoptersegmente

Zur Ermittlung von Trends differenziert die
vorliegende Studie drei Adoptersegmente.

Hintergrund zur Segmentierung:

— Das bekannteste Modell zum Hochlauf von Innovationen segmentiert
Adopter nach dem Zeitpunkt des Umstiegs (Bild). Es nimmt (vereinfachend)
an, dass der Umstiegszeitpunkt mit der Motivation korreliert. (Kritik: Viele
EV-Begeisterte steigen aufgrund der oft langen Autohaltedauern erst spater
um.)

— Dievorliegende Studie unterschiedet deshalb danach, wann die Befragten
ihr ersten eigenes A-Auto zugelassen haben. So ergeben sich drei

Segmente:
EV Pioneers EV Regulars
>3 Jahre 2 bis 3 Jahre <2 Jahre
Erfahrung Erfahrung Erfahrung

Unterscheiden sich die Ergebnisse, indiziert das einen Trend.

© USCALE GmbH
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Segmente beim Hochlauf der
Elektromobilitat*:

y
Markt- L

anteil /

1 > Zeit
Early 1 Early Late
Innovators | Adopterg Majority Majority Laggards

(2.5%) (1 3.5%): (34%) (34%) (16%)
1
!

Marktanteil BEV
in Dtld. 2024 (13,5%)

*  Die gezeigte Klassifizierung geht zurick auf das
Diffusionsmodell von Everett Rogers (LINK).


https://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations
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Demografie, Wohn- und Fahrgewohnheiten

Gender und Alter

Die uberwiegende Mehrheit der Studienteilnehmer ist mannlich und gehort zur Gen X.
Early Adopter sind junger und haufiger weiblich.

| » Split nach:

»oind Sie...?“

divers keine Angabe

weiblich

mannlich

GenZ
GenY
Gen X

Babyboomer

43%

Traditionals

N=2210 N =823 N =646 N =741 N =293 N=1917

© USCALE GmbH
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Vorbemerkung

Um auf dem Markt fur Ladeservices erfolgreich zu sein, mussen die Anbieter in zwei

Bereichen punkten:

0,

© USCALE GmbH

KPI: Aktive Nutzung

Abgesehen vom Ad-hoc-Laden konnen EV-Fahrer nur Dienste
nutzen, bei denen sie registriert sind.

Daher mussen die Anbieter sicherstellen, dass sie Uberhaupt
genutzt werden, d.h. dass die EV-Fahrer einen Vertrag mit
ihnen haben und sie zumindest gelegentlich nutzen.

KPI: Bevorzugte Nutzung

Ladedienste sind nutzungsbasierte Geschaftsmodelle. Ein
Vertrag allein ist daher nicht ausreichend.

Fur den Erfolg ist es wichtig, dass EV-Fahrer einen Dienst nicht
nur gelegentlich, sondern bevorzugt nutzen.

aktive Nutzung (in %)

50

40

30

20

10

0

10 20 30 40

bevorzugte Nutzung (in %)

50

USCALE
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CPO/eMSP of Choice

Vorbemerkung zur CPO/eMSP-Clusterung

Um die Analyse des Marktanteils der CPO- und eMSP-Dienste zu erleichtern, werden die
Anbieter in Gruppen segmentiert.

Bei dieser Analyse wird die folgende Klassifizierung verwendet:

1. Energieversorger*: E.ON Drive, EWE Go, mobility+ (EnBW), Maingau Autostrom, InCharge
(Vattenfall), Lichtblick
Olgesellschaften: Aral pulse (einschlieBlich ADAC eCharge), Shell Recharge, TotalEnergies
Reine CPOs*: IONITY, Fastned, Tesla
Roaming-Anbieter: Plugsurfing, Chargemap, NextCharge, ChargePoint, Elli
OEM-Dienste: alle Dienste der EV-Marken

Im Gegensatz zu vergangenen
Studienjahren wurde Tesla flir alle
Befragten zu den reinen CPO-
Angeboten zugeschlagen.

Stadtwerke: alle Stadtwerke, eCharge+, ladenetz.de, Ladeverbund plus, Tank-E-Netz
Arbeitgeber

Einzelhandel

© ©®© N O 0~ 0D

Andere: Moovility, PlugShare, NextCharge, Leasingdienste (z.B. Sixt), andere

* Obwohlviele Energieversorger auch Ladestrom als CPO anbieten, haben wir sie unter "Energieversorger" zusammengefasst.
Anbieter, die nur Ladestrom als CPOs anbieten, haben wir unter "Reine CPOs" zusammengefasst.

© USCALE GmbH
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CPO/eMSP of Choice

Aktiv genutzte eMSPs

Noch immer nutzen EV-Fahrende mehrere Ladedienste aktiv. Die Daten aus 2024 sind nicht mit
den Daten der Vorjahre vergleichbar. Mit zunehmender EV-Adoption nimmt die Anzahl der aktiv
,Welche Lade-Services

enutzten Dienste ab.
g bzw. -Apps nutzen Sie
aktiv?“

(Mehrfachantwort moglich)
BEV (alle) Der scheinbare Anstieg wiirde
A durch die geanderte Darstellung der
Ladeservices (App-Logos statt
textlicher Auflistung) verursacht.

6,0 Die Werte sind also nicht mit den
Vorjahresergebnissen vergleichbar.
4,5 4,4
3,9
3,4 3,2 3,5
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
N =2210(2025)

© USCALE GmbH
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Aktiv genutzte Anbieter
Aktiv genutzte Ladeservice-Anbieter

e ? . —— —u.--“ R e \elehe bade-Services
- P S G . - ot | T ) af D — —

| » Split nach:

BV EvPoncers | EvRsgas

(Mehrfachantwort maoglich)

CPO/eMSP Charging Services Study 2025
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Aktiv genutzte Anbieter
Nutzungssituationen

Anbieter = genutzt:

T —— A e a——— - e —— -

»In welcher Situation nutzen Sie

e — L G G AT —— e % g w " e we. . die ausgewahlten Lade-Services
————— g bzw. -Apps hauptsachlich?

(Mehrfachantwort moglich)

| » Split nach:

._“----- .- .'h -- .- .Q
— e P - -
--—_—.- _.._..- .- .- .- - .-
S —
—-———

© USCALE GmbH
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Aktiv genutzte Anbieter

Weiterempfehlung der Ladeservice-Anbieter (NPS-Frage)

Die durchgangig kritischen NPS-Werte
(Differenz auf Promotoren und Detraktoren)
zeigen, dass quasi alle Anbieter deutlichen
Bedarf an einer Verbesserung ihrer
Performance haben.

Hinweis:
NPS-Werte sind abhangig von der Branche.

© USCALE GmbH

BEV (alle)

USCALE

Anbieter = genutzt:

,Wie wahrscheinlichist es, dass

Sie die folgenden Ladeservices
einem Freund oder Kollegen
weiterempfehlen wirden?“

N=2210
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Aktive vs. bevorzugte Nutzung

Ladeservice-Marktanteile nach Kunden-Segmenten
(Spezial: ohne Tesla-Fahrende)

EV Pioneers

© USCALE GmbH

e
.

EV Regulars

2

EV Newbies

USCALE

,Welche Ladedienste oder

Apps nutzen Sie aktiv?“
VS.

»...DEvVOorzugt?“
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Grunde fur die Praferenz

Praferenzgrunde Anbieter = genutzt:

»Was sind die Grinde daflr, dass

Sie [praferierter Ladeservice]
- S —— O e e e e S — bevorzugt nutzen?*
A — = G — e —— — - —
o (Mehrfachantwort moglich)
- » Split nach:
- |
wn
D — s —— -
° L ) 3
> E
. ¢ .
: - E
o0 d .
®© ’ Q‘
ey
O ‘ ‘
o -
- -
=
. -
o
a -

|

2
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CPO-/eMSP-Auswahlentscheidung (CONJOINT-Analyse)

Conjoint-Analyse
(EinfGhrung zur Methode)

Die Conjoint-Methode bildet die Tarifwahl als
Kompromiss-Entscheidung ab.

Fur die Wahl des richtigen Tarifs wagen Nutzer mehrere
Kriterien gegeneinander ab, bevor sie eine Entscheidung fallen.

Um zu ermitteln, welche Kriterien welchen Einfluss auf die
Tarifwahl haben, wurden den Teilnehmern in der Befragung
wiederholt verschiedene Tarifkonstellationen vorgestellt, aus
denen sie ihre Praferenz wahlen mussten.

Jedes Angebot bestand aus einer Kombination mehrerer
Merkmale, die von einem Algorithmus zusammengestellt

wurden. So lieferte die Befragung Tausende Einzelbewertungen,

die im Rahmen einer multivariaten Analyse auswertet wurden.

© USCALE GmbH

USCALE

@USCALE

(1/7) Folgendes Szenario: Sie sind in einer groen Stadt. Ihre Batterie ist fast leer, d.h. Sie missen laden, um zuriick
nach Hause fahren zu konnen. Sie haben mehrere Moglichkeiten. Welche wahlen Sie?

Maglichkeit 1

Maglichkeit 2

Méglichkeit 3

Ladeleistung 50 kW

Direkt keiner
auf

Ihrem

Weg

Angebote Supermarkt

Ladesaulen- anderer CPO

Betreiber (Roaming bzw. Ad-

hoc)

Location normaler
Sicherheitsstandard

Ladeleistung 150 kW

Direkt keiner
auf

Ihrem

Weg

Angebote keine

Ladesaulen- dein praferierter
Betreiber CPO (mit
Ladevertrag)

Location normaler
Sicherheitsstandard

Ladeleistung 300kW

Direkt 2km Umweg
auf

lhrem

Weg

Angebote Fachhandel

Ladesaulen- anderer CPO
Betreiber (Roaming bzw. Ad-
hoc)

Location hell beleuchtet +
Kamera
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CPO-/eMSP-Auswahlentscheidung (CONJOINT-Analyse)

Conjoint-Analyse

(Exemplarische Ergebnisse)

Simulation der User-
Praferenzen

Far die Simulation wird das
Marktpotenzial (Uber Dreisatz) im
Vergleich zu seinen Alternativen
abgeschatzt.

© USCALE GmbH

Wichtigkeit der
Merkmale

Feature 1
Feature 2
Feature 3

Berechnung von Teilnutzenwerten fur
jedes einzelne Merkmal. Die Summe
aller Teilnutzenwerte ist 100%.

USCALE

Teilnutzen der
Auspragungen

Auspragung 1
Auspragung 2
Auspragung 3

Berechnung der relativen Praferenzen
fur einzelne Auspragungen durch
Normierung des durchschnittlichen
Teilnutzens auf den Merkmalsmittelwert.
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Conjoint-Analyse

(Anleitung zum Simulationstool*)

Berechnung des Markpotenzials
verschiedener Ladeangebote

Die potenzielle Marktposition eines Produkts
hangt von der Vielzahl und Attraktivitat der
Wettbewerbsangebote ab. Die Abschatzung des
Marktpotenzials eines Angebots kann also nur
relativ zu seinen Alternativen berechnet werden.

Da die Vielfalt der Merkmalskombinationen und
Zielgruppen sehr groB ist, wird das Marktpotential
in Abhangigkeit aller abgefragten Merkmale in
einem Simulationstool berechnet.

¢

LINK zum Simulator

* Das Simulationstool steht bis mindestens 12/25 zur Verfugung.

© USCALE GmbH

Beispiel:
Vergleich von zwei
Tarifen mit
unterschiedlicher
Abdeckung und
Preisen

Fir die Analyse kénnen
verschiedene Teilzielgruppen
selektiert werden.

|

USCALE

Simula%c:kages

Segments
Total Population ~

Caloulation Type
Freferance Share

Preference Share (i)

55% der Kunden wirden
Option 2 wahlen, der Rest
Option 1

Ogibian 2
o ik

Option 1

Abdackung national

Frais

Plug &

g: ::‘-‘\.to maglich

Maglichkesit

22;.;‘;‘:‘:" maglich

Strom Grinstrom

o
554

45%

Option 2

~ europawglit

Markidughschnitt

- miglich
B miglich
e midglich
~ Grilnstrom

- nur Verfiigharkeit angezeigt

v 45 %

%
S~
%
13% \
;

Far 3

® Verfighorkeitsro_.

® Abdeckung refonal

@ Preis: shwas gins...
Roerming: migich

@ Piug & Charpeifut...
® Ad-hocbazshlen:
® Stom: Grirstrom

7% der Befragten

war der Preis
ausschlaggebend fur

ihre Wahl.



https://uscalegmbh.fra1.qualtrics.com/conjoint-simulator/shared/SV_d6ZhDmPNbyr8Vhk
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CPO/eMSP-Loyalitat

Grunde fur tatsachliche Illoyalitat Warum haben Sie lhren vormals

praferierten Lade-Service gewechselt?

Ich habe gewechselt, weil [praferierter

L e e T e e —— e S — - — oy Ladeservice]...“
e g G ——— (Mehrfachantwort méglich)

| Split nach:

e evpioness | EvReaulas
— — [ —
# - # §

v

- —— -

CPO/eMSP Charging Services Study 2025
10

MALI L

— - -
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CPO/eMSP-Loyalitat

Moments of Truth

Cw GG P T S i S A W G o —

T w———— o n L G A — N ——— ——— -
g e e T e —————

© USCALE GmbH

»

\
BEV (alle)

»

Split nach:

EV Pioneers

USCALE

»Wie wirden Sie bei den folgenden
Anderungen lhrer praferierten
Ladelésung reagieren?“

Dienstwagen Privatwagen

i
L
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CPO/eMSP-Anbieter-Steckbriefe

CPO/eMSP-Anbieterprofil: Elli

1o g T ———— T —— e — ———— . g ———~

. e ———— " -

Marktanteil:

© USCALE GmbH

G-
Nps: o

Aktive Nutzung = ja
Nutzungssituation:

I”lm“lll

b

USCALE

Bevorzugte Verwendung = ja
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CPO/eMSP-Anbieter-Steckbriefe

CPO/eMSP-Anbieterprofil: ELli

Bevorzugte Verwendung = ja Bevorzugte Verwendung = ja Bevorzugte Verwendung = ja
Entscheidung fur Praferenz: Marken-Wahrnehmung: Mogliche Grunde fur Illoyalitat:

32 © USCALE GmbH
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