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Zielsetzung

Ausgangslage:

— Bidirektionales Laden steht aktuell im Fokus der technischen Entwicklung und
vieler politischer Diskussionen. Neben Vehicle-To-Home (V2H) kommen Vehicle-
To-Grid (V2G) und Vehicle-To-Business (V2B) beim Arbeitgeber eine groBe
Bedeutung zu.

— Erste Angebote fur V2H sind im Markt. Fur eine Umsetzung von V2G in _ v,
Deutschland fehlen derzeit noch die regulatorischen Voraussetzungen.

— Esist unklar, unter welchen Randbedingungen EV-Fahrende die Technologien y }?;"
nutzen werden.

Fragestellung:

— Welche Use-Cases zum bidirektionalen Laden Gberzeugen? Was sind die
Nutzungstreiber und -barrieren aus Kundensicht?

— Wer integriert beim V2x wen? Wem vertrauen die Kunden?
— Wie groB ist der erfolgreich ansprechbare Markt?

— Was sind die priorisierten Stellhebel zur erfolgreichen Vermarktung?
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Zielgruppe

Umfrage:
— Zielgruppe: Besitzer von vollstandig batteriebetriebenen Elektro-
fahrzeugen (keine Plug-in-Hybride), ICE-Fahrer als
Vergleichsgruppe
— Umfrage: Online-Umfrage (CAWI)
— Markt: Deutschland
— Rekrutierung: Social Media, Access Panel
— Dauer des Interviews: 15-20 Minuten
— Datenerhebung: April 2025
GroBe der Stichprobe: *  Die Mehrheit der Teilnehmer des Social-
Media-Panels gehort zu den Early EV-
— insgesamt: N =2.368 Adoptern und den technisch versierteren
davon: Personen. Im Bericht wird diese Gruppe
. . als Pioniere bezeichnet.
— BEV (Pioniere)*: N =859 Die Befragt o A banel
e betragien aus den ACccess raneln
— BEV (Early Adopter): N=1.003 sind in der Regel weniger technikaffin und
— |ICE (Referenzgruppe): N =506 sind erst spater auf ein EV umgestiegen.
Der Bericht bezeichnet diese Gruppe als
Early Adopter.
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Zielgruppe: Segmentierung BEV-Fahrerinnen und -

Zur Ermittlung von Trends differenziert die vorliegende Studie
zwei Adoptersegmente, die ,,Pioniere“ und das ,Nachste
Segment® und wirft zusatzlich einen Blick auf ICE-Fahrer.

Hintergrund zur Segmentierung:

— Das Rogers-Modell zur Adoption von Innovationen segmentiert nach dem
Zeitpunkt des Umstiegs (Bild). Es nimmt (vereinfachend) an, dass der
Umstiegszeitpunkt mit der Motivation korreliert.

— Deshalb segmentiert die vorliegende Studie nach Involvement (also dem,
was mit den o.g. ,,Rogers-Segmenten” implizit angenommen wird). Operativ
bildet die Studie dies Uber die Rekrutierung ab:

— Pioniere: Hohes Involvement (= Innovatoren)
— Early Adopter: Geringeres Involvement (= Early Adopter)

Unterscheiden sich die Ergebnisse von Pionieren und Nachstem Segment,
indiziert das einen Trend.

— Fur eine Indikation der moglichen weiteren Entwicklung zu geben, fragt die
Studie ICE-Fahrer (gesplittet nach Umstiegsbereitschaft) zu ihrer
Perspektive auf das bidirektionale Laden.
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Fahrer

Segmente beim Hochlauf der

Elektromobilitat*:

Markt- 1
anteil

]

USCALE

Inno- Early I
vatoren Adopters
(2.5%) (13.5%);

Early
Majority
(34%)

Marktanteil BEV
in Dtld. 2024 (13,5%)

* Die gezeigte Klassifizierung geht zurtick auf das

Late
Majority
(34%)

Diffusionsmodell von Everett Rogers (LINK).

> Zeit
Nach-

zugler
(16%)


https://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations
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Referenzgruppe

Zur ICE-Referenzgruppe (Verbrennerfahrer):
Um das Interesse zukunftiger EV-Adoptersegmente abschatzen zu kdnnen, wurden fur die Studie
Fahrerinnen und Fahrer von Verbrennern befragt.

Die Befragten wurden nach ihrer Einschatzung segmentiert, ob beim nachsten Autokauf ein BEV
in Frage kommt.

Interesse an einem BEV*:
Split:

: : :

ICE: ICE:
BEV-Uberzeugte

kommt fir mich
generell nichtin Frage

BEV-Ablehner

wurde mirim Moment
kein EV kaufen

ja definitv

bin mirim Moment
nicht sicher tiber ein EV

100%

N =235 N =168 N =103

*  ,Wenn Sie jetzt ein Auto kaufen mussten:
Wirden Sie ein Elektroauto anschaffen?“
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Dashboard fur individuelle Analysen

Deep Dives zu einzelnen Teilgruppen

In diesem Dokument werden nur @_
@) USCALEC eMSP Loyalty Benchmarking Study 2023 (DACH) ~

ausgewahlte Splits dargestellt.

Introduction Brands & Models Driving & Charging eMSP/CPO Payment & Payment Methods Tariffs Demographics Communities & Media

Das zugehorige Dashboard ermdglicht Splits Cor Brance 5
nach beliebigen anderen Variablen. Premium ve. Non-Premium > )
ve. Tesla eMSP Active and Preferred Use
. . . . Active eMSPs categories >
Um sich anzumelden, wenden Sie sich bitte s | Acive Lo MSP | Preterred Use
Preferred eMSP categories ? Which charging services or apps do you actively use? Which of the charging services do you use most off

an lhren USCALE-Ansprechpartner. (Miipe answers possise

eMSP changed during last >
12 months o} 5 10 15 20
10 20 30 40 50

Gender >
car manufacturer

car manufacturer

o

Recruitment >

ADAC eCharge 18%
ADAC eCharge

mobility+
EinfachStromLaden

municipal utility [EE4

EinfachStromLaden

34%

Shell Recharge
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Inhalt

Management Summary
’ 2.  Zielgruppe

- Demografie, Wohn- und Fahrgewohnheiten
- Ladegewohnheiten der BEV-Fahrenden
- ICE-Referenzgruppe

Ladetechnik und Tarife zuhause

Vehicle-to-Home
- Product-Market-Fit
- Investitionsbereitschaft / Erléserwartung
- Integration

5. Vehicle-to-Grid
- Product-Market-Fit
- Vergutungserwartung
- Integration

6. Vehicle-to-Business
— Product-Market-Fit
- Vergutungserwartung

7. Vehicle-to-Vehicle / Vehicle-to-Load
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Demografie, Wohn- und Fahrgewohnheiten

Gender und Alter

Die uberwiegende Mehrheit der Studienteilnehmer ist mannlich und gehort zur Gen X.
Early Adopter sind junger und weiblicher.

»oind Sie...?*
BEV-Split nach: ICE-Split nach:

Pioniere Early Adopter BEV-Uberzeugte _ BEV-Ablehner

0%
43%

BEV + ICE

divers
0%

weiblich 21%

mannlich

50%

GenZ 9% 14% 16%
GenY 36% 53% 44% 35% 26%
Gen X 32% 43% 29% 26% 27%
Babyboomer 17% 30% 16% 23%
Traditionals [l 6% 10% 8%
N =2.368 N =859 N =1.003 N =235 N =168 N =103
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Demografie, Wohn- und Fahrgewohnheiten

EV-Erfahrung

Die Befragten haben umfangreiche Erfahrungen mit dem elektrischen Fahren. Die Pioniere
fahren deutlich langer elektrisch als das nachste Segment.

»Seitwann fahren Sie
elektrisch?*
BEV-Split nach:

BEV Pioniere Early Adopter

weniger als 1 Jahr 7%
1 bis 2 Jahre 26% 38%
2 bis 3 Jahre 27% 32%
3 bis 5 Jahre 27%
mehr als 5 Jahre 12%
N = 1.862 N =859 N =1.003
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Demografie, Wohn- und Fahrgewohnheiten

Kilometerleistung pro Jahr

Die durchschnittliche jahrliche Fahrleistung ist noch immer hoher als die von Fahrende
von Autos mit Verbrennungsmotoren.

<5.000 km

5-10.000 km

10-15.000 km

15-20.000 km

20 - 25.000 km

25 -30.000 km

>30.000 km

Kilometerleistung > 15.000 km:
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BEV + ICE

51%
N =2.368

29%

24%

BEV-Split nach:

25%
25%

17%

47% 58%
N =859 N=1.003

ICE-Split nach:

BEV-Uberzeugte

4%

49%
N =235

20%

27%

23%

USCALE

»Wie viele Kilometer
fahren Sie mit lhrem

[Marke + Modell] in etwa

25%
25%

21%

42%
N =168

pro Jahr?“

BEV-Ablehner

27%
21%

24%

41%
N =103
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- Ladegewohnheiten der BEV-Fahrenden
- ICE-Referenzgruppe

Ladetechnik und Tarife zuhause

Vehicle-to-Home
- Product-Market-Fit
- Investitionsbereitschaft / Erléserwartung
- Integration

5. Vehicle-to-Grid
- Product-Market-Fit
- Vergutungserwartung
- Integration

6. Vehicle-to-Business
— Product-Market-Fit
- Vergutungserwartung

7. Vehicle-to-Vehicle / Vehicle-to-Load
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Ladegewohnheiten der BEV-Fahrenden
Ladeort

Uber 90% der Befragten in der Studie laden zu Hause. Unter den PV-Anlagen-Besitzern

sind es fast alle. ,Wo laden Sie lhr E-Auto?“
(Mehrfachnennungen
moglich)

BEV-Split nach: BEV-Split nach:

zuhause 93% 88% 86%
am Arbeitsort

auf Kundenparkplatzen
offentliche Parkplatze
Lade-Hubs innerorts

unterwegs

N=1.862 N =859 N =1.003 N=1.081 N =781
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- Integration

5. Vehicle-to-Grid
- Product-Market-Fit
- Vergutungserwartung
- Integration

6. Vehicle-to-Business
— Product-Market-Fit
- Vergutungserwartung

7. Vehicle-to-Vehicle / Vehicle-to-Load
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Ladetechnik und Tarife zuhause

Segmentierungsmerkmal: Ladelosungstyp

. . . . . . .. . . .. Antrieb = batterieelektrisch
Die Befragten suchen zu etwa gleichen Teilen eine gunstige Losung, eine leistungsstarke Losung und UND Ladeort = zuhause:

oder einen Kompromiss. Fahrende von Premiummarken bevorzugen eine leistungsstarke Losung. Zu Ihrer Ladeldsung zuhause:

Welche Aussage passtam
ehesten zu lhnen?“

BEV-Split nach: BEV-Split nach:

Ich méchte
Ich mdéchte eine eine moglichst
moglichst
leistungsstarke

Gesamtlosung

gunstige
35%
Ladelésung \ ‘ °

28%

37%

Ich mochte einen Kompromiss
aus Kosten und Technik

N=1.734 N =853 N =881 N =416 N=1.036 N =282

* nurwenn vorhanden

14 © USCALE GmbH



15

Bidirectional Charging Study 2025

Inhalt

Management Summary

2. Zielgruppe
— Demografie, Wohn- und Fahrgewohnheiten
- Ladegewohnheiten der BEV-Fahrenden
- ICE-Referenzgruppe

Ladetechnik und Tarife zuhause

’ 4. Vehicle-to-Home
— Product-Market-Fit
- Investitionsbereitschaft / Erléserwartung
- Integration

5. Vehicle-to-Grid
- Product-Market-Fit
- Vergutungserwartung
- Integration

6. Vehicle-to-Business
— Product-Market-Fit
- Vergutungserwartung

7. Vehicle-to-Vehicle / Vehicle-to-Load

© USCALE GmbH

USCALE



16

Bidirectional Charging Study 2025
Vorbemerkung zum Use-Case ,Vehicle-to-Home*

Um moglichst differenzierte Antworten zu den verschiedenen Anwendungsfallen des Bidirektionalen
Ladens zu bekommen, wurden die Befragten in etwa gleich auf die drei Anwendungsfalle

— Vehicle-to-Home
— Vehicle-to-Grid und
— Vehicle-to-Business (beim Arbeitgeber)

aufgeteilt.

Als Einleitung gab es flr alle Befragten einen Erklarungstext zum Thema bidirektionalem Laden.

»Im Folgenden mdchten wir lhre Meinung zum bi-direktionalen Laden erfahren.
* Bidirektionales Laden bedeutet, dass lhr E-Auto nicht nur Strom ladt, sondern auch Strom z.B. an lhr

Haus oder das Netz abgeben kann.
* So kann Ihr Auto Energie aufnehmen, wenn die Sonne scheint, der Wind weht oder wenig Nachfrage

herrscht, also viel giinstiger Strom verfligbar ist.
* BeiBedarfgibtIhr Auto Energie an Ihr Haus oder das 6ffentliche Netz ab.

Um den Befragten die verschiedenen Use-Cases naher zu bringen, wurde ihnen in der Umfrage der
jeweils zugeordnete Use-Case etwas genauer erklart. Der Erklarungstext fur Vehicle-to-Home war

wie folgt:

»Eine Variante des bi-direktionalen Ladens ist,,Vehicle-To-Home*“.
Bei Vehicle-to-Home gibt das Auto Energie an Ihr Haus ab, z.B. zum Kochen.
Die Steuerung stellt dabei sicher, dass Sie in lhrem Auto immer genug Energie zum Fahren haben.

© USCALE GmbH
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Aufteilung der Befragten in die Use-

Cases:

Vehicle-to-Building
(beim Arbeitgeber) A

%

Vehicle-to-Grid

33%

Vehicle-to-Home

34%
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Bewertung der Nutzungstreiber und -barrieren

Vehicle-to-Home: Product-Market-Fit

e e e g e e me Bt g e N Y — e — o —
- e e S e s 5 e o W P . S——— g -

—— W

Neuer
NACHTEIL
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schematische Darstellung

e
[=]

kein Netto-Mehrwert
(PGl <1)

LS B 7 L LI+ - B B+ - B
<,

-
&

1 2 3 4 5 8B

VORTEIL ——

PGI = Pain-Gain-Index

niedriger
Netto-Mehrwert
(PGI=1...1.9)

-~ mittelgroBer

Netto-Mehrwert
(PGl =2...2.9)

hoher
Netto-Mehrwert
(PGl =3+)

=

Alle
BEV

BEV-Pioniere
BEV-nachstes Segment

ICE: BEV-uberzeugt
|CE: BEV-Zweifler
|ICE: BEV-Ablehner

PV-Anlage
keine PV-Anlage

Premium
Mon-Premium

Tesla

N=42-785

USCALE

»2Zusammenfassend: Wie hoch

schatzen Sie personlich die Vor- und
Nachteile von Vehicle-to-Home ein?“

-._...--....._
__. e W —
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Bidirectional
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Bewertung der Nutzungstreiber und -barrieren

Vehicle-to-Home: GroBter Nutzungstreiber

M e W g e ——— - ——— o ———
e - - .- A emre e gm o e g - — - ey

Vorteil # keinen:

»,Welche was ware aus
Ihrer Sicht der groBte

BEV-Split nach: ICE-Split nach: Vorteil?”

- ——— - -
- A AR —
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Bewertung der Nutzungstreiber und -barrieren

Vehicle-to-Home: Nutzungsbarrieren

T e e Bmacim o W Bt —— . B - @ e G- ,Welche der folgenden
- . b ®w  m . em—. - Nachteile sind aus lhrer Sicht

relevant?“

BEV-Split nach: BEV-Split nach: (Mehrfachnennungen moglich)

-“—'__—-
—
----—-.-——----
m---—--- —- -- --—- -'-b
b---—'-——--pch—-- .- -- - - ---
--——-—-—-—-. - .- - - .- --
— e ) ~ P - o [
----_‘--—-——-F .- .- .- .-

--_——--——-—* | »- - -

Bidirectional Charging Study 2025
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Investitionsbereitschaft/ Erloserwartung

Investitionsbereitschaft

»Damit das klappt, braucht man eine
Wallbox, die ,,bidi-fahig® ist. Dazu kommt
eine Sonderausstattung fur das Auto, die

beim Kauf mitbestellt werden muss.

S e e S N B ————— Tt —— ) Ware die Wallbox + Sond f
are die Wallbox + Sonderausstattung fur

- R R e R g e b w—— ——— - - &

bi-direktionales Laden aus lhrer Sicht...?“

(Befragungsmethode: Gabor-Granger mit

Startpunkt € 1.500,-)
BEV-Split nach: ICE-Split nach:

BEV + ICE _ Early Adopter BEV-Uberzeugte
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Integration V2H
Wahl des Losungspartners

»Fur die Installation und Steuerung von V2H
bieten immer mehr Partner technische
Losungen an.

Tw L R e e e L e - - W W —
GO ol e BB g w O S .y B - - © Welche Aspekte waren lhnen bei der Wahl

eines Partners wichtig?*

(Mehrfachnennungen maoglich)
BEV-Split nach: ICE-Split nach:

BEV + ICE _ Early Adopter BEV-Uberzeugte

s

|
i

[

I

|
'

Bidirectional Charging Study 2025

R

S L
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Integration V2H

Vertrauen in Losungspartner (Detail: BEV Early Adopter)

Unter den Befragten des nachsten Segments genieBen die Autohandler das zweithochste Vertrauen.

© USCALE GmbH
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Aspekte # keine:

»Fur eine integrierte Losung
zuhause:

Welchem Anbieter trauen Sie
jeweils am ehesten zu, lhre
Anforderung zu erfullen?“

Early Adopter (BEV)
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Integration V2H

Grunde fur Anbieterwahl (Energieversorger)

I — g A S — . ——y—-—

——— S ———— ——

BEV + ICE

© USCALE GmbH

BEV-Split nach:

o |
— ——
P -
-
-
- —

ICE-Split nach:
BEV-Uberzeugte

USCALE

Planungstyp: Energieversorger

= gerne/auf jeden Fall:

,Warum wirden Sie bei diesem
Anbieter ,,aus einer Hand“ kaufen?“

(Mehrfachnennungen maglich)
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Integration V2H
Entladungsgrenze

M o wn a— w—  W——g—— n W W o s B - @~
B e B m— G | e — — - —— T ———
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BEV + ICE

BEV-Split nach:

renes I
.- --
[

— ‘-3
— -
»- -
| - .-.

' -

ICE-Split nach:

BEV-Uberzeugte
-

— —

—_
_
-
»

)=~

USCALE

,Bis zu welchen Fillstand wiirde Sie
das Entladen Ihres Autos
akzeptieren?“
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Vehicle-to-Vehicle / Vehicle-to-Load

Abschlusskommentare

USCALE

HE

Gut die Halfte der Abschluss-
kommentare ist positiv.

,Ladekosten und
Entladevergltung muss

sich die Waage halten.”

»Nein flir mich kommt

Komplexitat des

,Haben Sie noch einen
Abschlusskommentar zum
Thema bidirektionales
Laden?*

»Steigert die

MS zusatzlich.“

»AC ist
interessanter
als DC“

»lch hoffe es kommen
schnell a) die Losungen
und b) der Gesetzgeber

reduziert die Hirden“ ,Freue mich auf die

. Zukunftund kann es
kein e Auto in frage* sonstige kaum erwarten®
bessere Vergutung 9%
‘ »Hatte Angst das meine generell uninteressant schnelle ,Wire super wenn wir schon soweit
batterieleistung verringert wird 4% 2% Umsetzung waren und es auch Anwendungen

Bedenken rund um den Akku

,Das Thema Akkugarantie 5%
muss geregelt sein!“

»,Momentan sehe ich darin noch
keinen rechten Vorteil , dennoch gut
wenn darliber nachgedacht wird.“

aktuell nichtinteressant /5o

fr mich nicht sinnvoll

ewulnscht Schon geben wiirde“

»Thema steht und fallt mit der
Uberbordenden Burokratie

und Regelwut”

,Die Autohersteller und

Zu teuer Energiewende wichtiger Beitrag zur Energiewende.*

»Mit groBem Heim- 7% deregulieren Reguliergngsbehérden
speicher nicht notig“ Netzstabilitat bremsen die Realisierung*
7%
,»...ware ein guter Beitrag Y Umsetzung 8% Beitrag zur e - :
zur Versorgungsstabilitat.“ <L " gen wiren m.E. ein sehr

»Hersteller sollten
markenunabhéangige
Lésungen vorantreiben.“

»Muss Uber eine

funktionieren und ein
einheitlicher Standard der
von allen [...] genutzt wird...“

»Ein wichtiger
notwendiger Schritt zur
Energiewende in
mindestens 2 Sektoren.“

»,Die Technologie

AC-Wallbox
istnochviel zu
teuer.”

© USCALE GmbH
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