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Public Charging-Studie 2024
Zielsetzung

Ausgangslage:

Der steigende Marktanteil von E-Autos erhdht die Nachfrage nach
offentlicher Ladeinfrastruktur und die Erwartungen an die Anbieter.

Fir die Entwicklung und den Aufbau der richtigen Ladeangebote miissen
die Anbieter im Markt das Ladeverhalten und die Wiunsche der Nutzenden
kennen.

Eine wichtige Rolle spielen Arbeitgeber und Einzelhandel, die ihre
Moglichkeiten heute noch nicht ausspielen.

Fragestellung:

Wie und wo laden EV-Fahrende heute? Nach welchen Kriterien entscheiden
EV-Fahrer, wo sie laden? Welchen Einfluss hat der Ladepreis?

Welche Use-Cases zum (halb-)offentlichen Laden sind besonders relevant
und worauf kommt es dabei an?

Welche Probleme haben Ladekunden heute? Welche Bedarfe sehen sie?

Gibt es Unterschiede zwischen den Zielgruppen?
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Public Charging-Studie 2024

Zielgruppe

Erhebung:
— Zielgruppe:
— Befragung:
— Land:
— Rekrutierung:
— Interviewdauer:
— Feldphase:

Stichprobe:

— Gesamtstichprobe:
davon:
— Charge @public:
— Charge @retail:
— Charge @work:

© USCALE GmbH

BEV-Fahrende
Online-Survey (CAWI)
Deutschland

Social Media, Access Panel *
15 - 20 min

Juli — September 2024

N =2.986
N =1.756
N =1.033
N =1.050

USCALE

*  Die Mehrheit der Teilnehmer des
Social Media Panels gehdrt zu den
frihen EV-Adoptern und technisch
versierten Personen. Im Bericht wird
diese Gruppe als INNOVATOREN
bezeichnet.

Die Teilnehmer des Access Panels
sind in der Regel weniger technik-
affin und haben sich erst spater fur
ein Elektrofahrzeug entschieden. Der
Bericht bezeichnet diese Gruppe als
das NACHSTE SEGMENT.
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Public Charging-Studie 2024

Die Auswahl der Befragungsteilnehmer

Der Markt der eMobilitat befindet sich im Hochlauf, d.h. der GroBteil der aktuellen EV-Fahrenden
gehdrt zur Gruppe der sog. Innovatoren und Early Adopter der friilhen Phase. Erst ein kleiner Teil
der EV-Fahrer stammt aus der Gruppe der Early Majority. *

Die Rekrutierung folgt der Annahme, dass sich in Fachforen und auf Social Media hauptséachlich
Innovatoren erreichen lassen, in Access-Panels dagegen die Early Majority. In den letzten Jahren
haben wir bei USCALE diesen Zusammenhang konkludent angenommen. Inzwischen haben wir
uber die USCALE Persona-Studie eine sehr starke Bestatigung dieser Annahme: Die Teilnehmer
aus dem Social-Media-Panel sind mehrheitlich ,,6ko-begeisterte Techies”, wahrend sich die
Access-Panel-Teilnehmer mehrheitlich auf die Ubrigen Segmente verteilen.

In der vorliegenden Studie liegt das Verhaltnis von Social-Media- zu Access-Panel-
Studienteilnehmern bei 57 zu 43.

Im Bericht stehen die beiden Gruppen stellvertretend fur verschiedene Adopter-Gruppen (Social-
Media-Panel = Innovatoren und friihe Early Adopter, Access-Panel = spatere Early Adopter und

frihe Early Majority). Unterscheiden sich die Ergebnisse fur beide Gruppen, indizieren sie einen

Trend. * Die genannte Klassifizierung geht
zurlck auf das Diffusionsmodell
von Rogers (LINK).
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https://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations
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Wer sind die eAuto-Fahrer:innen?

Thema dieser Studie ist das (halb-)offentliche Ladeverhalten von eAuto-

Fahrenden.

Bevor diese Unterlage das Ladeverhalten im 6ffentlichen Raum, beim
Arbeitgeber und im Retail beschreibt, wird im Kapitel 2 ausfuhrlich das Wohn-,
Fahr- und Ladeverhalten aller Befragter beschrieben. Basis sind die
Ruckmeldungen von 2.986 befragten eAuto-Fahrenden.

Die Kapitel 3, 4 und 5 fokussieren dann auf eAuto-Fahrende, die (halb)6ffentlich
laden. Die Daten basieren auf vorne genannten Teilstichproben.

Das Ladeverhalten zuhause wird ausfuhrlich in der Private Charging-Studie

beschrieben.

© USCALE GmbH
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Kapitel 2: alle EV-Fahrer:innen

ab Kapitel 3: nur EV-Fahrer:innen,
die offentlich, im Einzelhandel
oder beim Arbeitgeber laden
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Studien-Dashboard zur eigenen Analyse

Deep Dives und Markensplits.

Die Breite und Tiefe der Information
der Fokusstudien sind erheblich.

Zur Public-Charging-Studie gibt es
deshalb zusatzlich ein Dashboard fur
weitere Splits. So lassen sich z.B.
Unterschiede zu bestimmten
Teilzielgruppen und zu bestimmten
Marken getrennt darstellen.

© USCALE GmbH

Themenfelder

USCALE

USCALE Public Charging - ‘ What's new Switch dashboard v View dataset :
Intro Motivation  Driving  Living ~ Charging General ~ UseCases = Charge Planning  Charging Decision/Payment  eMSP/CPO  OSAT/Outlook  Charging @Retail  Charging @Work ~ Demo >
Brand >

Summary | Charging Problems when Charing in Public

Premium vs. Non-Premium > Do you experience the following problems when charging at public charging stations?
If yes, how often?
Company Car > @often M rarely @ never
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Interruptions
Premium vs. Non-Premium > plug release on 5%
vs. Tesla charging pole
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Summary | Charging in Public (Overall Satisfaction)

Al in all: How satisfied are you with charging at public charging
stations regarding ...?

@ very satsfied @ rather satisfied (4 neutral @ rather dissatisfied
@ very dissatisfied (7 don't know

N 1492

Summary | Charging in Public: Change during last 12 Months

What's your impression? How has the situation developed in the last
12 months?

2

@ much better @ better [ neutral @ worsened [ much worsene
don't know

charging apps [IRE2S

\

Filter-
mdglichkeiten

(Beispieldarstellung)
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Company Car Charging-Studie 2024
Management Summary

© USCALE GmbH

Wachsender Anteil an den
meisten Ladeorten

Im Vergleich zu 2023 gewinnen
das Ladenzuhause, am Arbeitsort,
auf Kundenparkplatzen und
besonders an Lade-Hubs
innerorts an Bedeutung.

Nutzung der Ladeorte:

2023:

zuhause 79%
am Arbeitsort

auf Kundenparkplatzen
offentlich (am StraBenrand)

Lade-Hubs innerorts

unterwegs (z.B. an der Autobahn)

2024:

USCALE

81%

,Wo laden Sie lhren [EV]?“
(Mehrfachantwort moglich)



USCALE

Public Charging-Studie 2024

Inhalt

1. Management Summary

} 2. Wohn-, Fahr- und Ladeverhalten der Zielgruppe

— Demographie

— Wohnen

— Fahren

— Ladeorte und -gewohnheiten

— Motivation und generelle Sorgen

3. Laden im offentlichen Raum

— Ladeplanung

— Ladeentscheidung und Conjoint-Analyse

— Lade-Use-Cases im Vergleich

— eMSP-Dienste und Bezahlen am Ladepunkt
— Ladeprobleme und Zufriedenheit

— Ausbaubedarfe 6ffentliche Ladeinfrastruktur

4. Laden im Einzelhandel

5. Laden beim Arbeitgeber

9 © USCALE GmbH



10

USCALE

Demographie

Geschlecht und Alter

Die Innovatoren sind ganz uberwiegend mannlich. Der Anteil der Frauen unter dem nachsten
Segment entspricht dem Frauenanteil unter den Verbrenner-Neuwagenkaufer:innen. “Sie sind...?"

“Wie alt sind Sie?”

Innovatoren nachstes Segm.

BEV (alle) EFH

divers
weiblich 0%
17%

mannlich

GenZ
GenY 32% 39%
Gen X 37% 38% 35% 44%
Babyboomer 28%
Traditionals
N = 2986 N = 497 N = 2489 N = 1703 N = 1283

© USCALE GmbH
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Demographie

Einkommen

59% der Befragten verfligen uber ein Haushaltsnettoeinkommen

i.H.v. € 5.000,- oder mehr. Wie hoch ist Ihr
monatliches Haushalts-
Nettoeinkommen?”

BEV (ale) e  innovatoren

<1.000 € 0%

2%

1.000 -1.999 €

2.000-2.999 €

3.000-3.999 € 18% 19%

4.000-4.999 € 19% 20%

5.000-6.999 € 23% 19% 25% 23% 26%

7.000-10.000 €
>10.000 €

N = 2740 N = 1992 N =748 N = 1508 N =1232
(ohne ,keine Angabe”)

1" © USCALE GmbH
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Fahren

Dienstwagen

Der Anteil der Dienstwagenfahrenden in der Studie ist unter den
Innovatoren hoher als beim nachsten Segment.

st Ihr [Marke + Modell]
ein Dienstwagen?”

BEV (ale) O TEECE SN hichstes Seom.

Dienstwagen

N = 2986 N = 497 N = 2489 N =1703 N = 1283

Privatwagen

13 © USCALE GmbH
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Fahren

Kilometerleistung (Jahr)

eMobilisten haben eine hohe Kilometerleistung, die (noch) Uber der von Verbrennern liegt.
Das nachste Segment gleicht sich langsam den Verbrennern an, d.h. es fahrt weniger als die Wie viele Kilometer

Innovatoren. fahren Sie mit lhrem
[EV] in etwa pro Jahr?“

BEV (alle) Innovatoren nachstes Segm.

1%

< 5.000 km 3% 2%

5to0 10.000 km

10 to 15.000 km 26% 27% 27%
15 to 20.000 km 23% 23% 24%
20 to 25.000 km
25 to 30.000 km

> 30.000 km

Fahrleistung [km / Jahr]
Fahrleistung > 15.000 km: 55% 70% 52% 57% 52%
N = 2986 N = 497 N = 2489 N =1703 N = 1283

© USCALE GmbH
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Ladeorte und -gewohnheiten

Ladeorte

| — o m— - — G —— ————— -
N w— WS ,Wo laden Sie Ihren [EV]?"

(Mehrfachantwort
maglich)

BEV (ale) O TEECE SN hichstes Seom.

PUBLIC CHARGING-STUDIE 2024
:
’
' l
.

|
|
!
:
!
I
'
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Ladeorte und -gewohnheiten

Ladedauer

- -—— - - - - - ——— - - ——— ,Wenn Sie [Ladeort] laden:

Wie lange ist ihr [EV] an
diesem Ladeort Ublicherweise
angesteckt?”

BEV (alle) Arbeitsort Kundenparkpl. StraBenrand Lade-Hubs
N = 2986 N = 460 N = 506 N = 664 N = 225 N = 668 N = 463

17 © USCALE GmbH
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Ladeorte und -gewohnheiten

Geladene Energiemengen

,Wenn Sie [Ladeort] laden:

Wieviel % SoC
(Batteriekapazitat) laden Sie
—— Ublicherweise, wenn sie
angesteckt sind?“

R D A e R ey W R W e W -
A R W e me—— e —

BEV (alle)

» - )

— ’ ’ L U » )

- » - - - - »
- - . — — - - )

-_ - — - - - -
- . - - - - -

— - - - — - —_—
C | — — — | e— P
O —— — — . - - _
- | — — » — - ’

N = 2.986 N = 460 N = 506 N = 664 N =225 N = 668 N =463

18 © USCALE GmbH
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Ladeplanung

Ladesaulensuche: Systeme

g M W e W g g ——— ,Mit welchen Systemen

B suchen Sie nach
Ladesaulen?”

(Mehrfachantwort moglich)

BEV (ale)

nachstes Segm.

PUBLIC CHARGING-STUDIE 2024
i
i
i
¢ I
:
i

-
-
L
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Ladeplanung

Routenplanung: Funktionen

BP W T W W W L Rw T W s gt a W W e e e
e e e e I I I R S

BEV (alle)

© USCALE GmbH
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USCALE

,Welche Funktionen sind
Ihnen bei einem
Routenplaner wichtig?“

(Mehrfachantwort moglich)

—
—_—




USCALE
Inhalt

1. Management Summary

2. Wohn-, Fahr- und Ladeverhalten der Zielgruppe

— Demographie

— Wohnen

— Fahren

— Ladeorte und -gewohnheiten

— Motivation und generelle Sorgen

’ 3. Laden im offentlichen Raum

— Ladeplanung

— Ladeentscheidung und Conjoint-Analyse

— Lade-Use-Cases im Vergleich

— eMSP-Dienste und Bezahlen am Ladepunkt
— Ladeprobleme und Zufriedenheit

— Ausbaubedarfe 6ffentliche Ladeinfrastruktur

4. Laden im Einzelhandel

5. Laden beim Arbeitgeber

22 © USCALE GmbH



PUBLIC CHARGING-STUDIE 2024

i
:
'

23

USCALE

Ladeentscheidung

Ladeweile

Wie wurden Sie die
S ————— W —— —— - - - . Wartezeit wihrend des

. NS e e e A —— - - Ladens (,Ladeweile”) am
- - liebsten verbringen?”

(Mehrfachantwort moglich)

Privatwagen _ nachstes Segm.

/!

BEV (alle) Dienstwagen

,
|
al
i |
|
]

'
B

11,
Hil
'H ! |
|
a,' L
y
mwn
"
T
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Ladeentscheidung

Beispie
Die Conjoint-Methode bildet die

Ladeentscheidung ab. ©USCALE

(1/7) Folgendes Szenario: Sie sind in einer grol2en Stadt. Ihre Batterie ist fast leer, d.h. Sie missen laden, um zurlick
nach Hause fahren zu konnen. Sie haben mehrere Moglichkeiten. Welche wahlen Sie?

Fur jede Ladeentscheidung wagen Nutzer mehrere
Kriterien gegeneinander ab, bevor sie eine Entscheidung
fallen.

Maglichkeit 1 Moglichkeit 2 Maglichkeit 3

Um zu ermitteln, welche Kriterien welchen Einfluss auf die
Ladeentscheidung haben, wurden den Teilnehmern in der

. . . Ladeleistung 50 kW Ladeleistung 150 kW Ladeleistung 300kW
Befragung wiederholt verschiedene Konstellationen PRekt ke e R —
vorgestellt, aus denen sie ihre Praferenz wahlen mussten. e — —

Weg Weg Weg

Jedes Angebot bestand aus einer Kombination mehrerer ATgetote SUBTIATHE SRDoE Relia Ai0oes Eacaradna

. . . . Ladesaulen- anderer CPO Ladesaulen- dein praferierter Ladesaulen- anderer CPO
Merkmale, dle Von elnem Algorlthmus ausgewahlt Wurden. Betreiber (Roaming bzw. Ad- Betreiber CPO (mit Betreiber (Roaming bzw. Ad-
So lieferte die Befragung Tausende Einzelbewertungen, o o I
die im Rahmen einer multivariaten Analyse auswertet S i o
wurden.

24 © USCALE GmbH
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Ladeentscheidung

USCALE

Vorbemerkung zur Conjoint-Methode

Wichtigkeit der
Merkmale

Feature 1
Feature 2
Feature 3

Berechnung von Teilnutzenwerten fir
jedes einzelne Merkmal. Die Summe
aller Teilnutzenwerte ist 100%.

© USCALE GmbH

Teilnutzen der Simulation der User-
Auspragungen Praferenzen
Simulations-
—c
Auspragung 1 72w vz 28w T

Auspragung 2
Auspragung 3

Berechnung der relativen Praferen- Flr die Simulation wird das

zen fur einzelne Auspragungen Marktpotenzial (Uber Dreisatz) im
durch Normierung des durchschnitt- Vergleich zu seinen Alternativen
lichen Teilnutzens auf den abgeschatzt.

Merkmalsmittelwert.



26

Ladeentscheidung

USCALE

Vorbemerkung zur Conjoint-Methode

Berechnung der Relevanz einzelner
Merkmale Uber deren Teilnutzenwerte.

Teilnutzenwerte geben an, wie viel Nutzen die
EV-Fahrenden den einzelnen Merkmalen einer
Lademoglichkeit beimessen und wie hoch
deren Einfluss auf die Kaufentscheidung ist.

Hohere Teilnutzenwerte zeigen eine hohere
Relevanz an.

© USCALE GmbH

Teilnutzenwerte:

Feature 1 Lesebeispiel:

Feature 1 tragt mit
22% am meisten zur
Ladeentscheidung bei.

Feature 2

Feature 3

4% Summe: 100%
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Ladeentscheidung

Conjoint: Ladeentscheidung unterwegs

- ey AR A A S

S — G WV w ey W (berechnete
Nutzenwerte der

o 9 w== =N Ladeentscheidung)

BEV (alle) - Innovatoren
o D0 T R —
- . I
- -~ - - - -
- - -
- , » .
) ) )
— --..... i

PUBLIC CHARGING-STUDIE 2024
5
'
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Ladeentscheidung

Berechnung des Markpotenzials
verschiedener Ladeangebote

Die potenzielle Marktposition eines Produkts
hangt von der Vielzahl und Attraktivitat der
Wettbewerbsangebote ab. Die Abschatzung des
Marktpotenzials eines Angebots kann also nur
relativ zu seinen Alternativen berechnet werden.

Da die Vielfalt der Merkmalskombinationen und
Zielgruppen unendlich grof ist, wird das
Marktpotential in Abhangigkeit aller abgefragten
Merkmale in einem Simulationstool berechnet.

LINK zum Simulator

© USCALE GmbH
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Segmenis

Tetal Population ~

Simulate Packages

Cabculation Type

Preference Share ~

g

Preference Share (1} ’
N ——

Ogtian 2

0

Ladeleistung

Direkt auf
Threm Weg

Ladesiulen-
Betreiber

Angebate

Location

2%

Maglichkeit 1

150 KW

keiner

dein praferierter CPO (mit Ladewertrag)

Café

hell beleuchtat + Kamera

o~ N - =
ity @ Ldedeistung: 150 KW
® Dt s hrr_
T Laesiler Betrei...
"% ‘ ik @ Location: hell be ..

B

® =
Last refreshed: 9/26/24 Refresh
‘ Option 1 Feature Imporntance (1) ’
% 1%

Miglichkeit 2 Add
300kW w
keinar £
anderer CPO {Roaming bzw. Ad-hoc) ~
Supenmarit w
hell beleuchtet + Kamera -
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Use-Cases im Vergleich

Relevanz der Ladeorte

jeweiliger Ladeort =
B e e I I genutzt:

- . :
S T —g—— - - B e ,Welche Rolle spielen die
L s Ladeorte in Ihrem

Ladeverhalten?”
BEV (alle

o I

B N N
DR I R
e e e e o e -
- e~ — - B o= B o=
e T . [ R

.-—--—."-—.——_—- - - — o W a— - —

nachstes Segm.

i

PUBLIC CHARGING-STUDIE 2024

i
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Use-Cases im Vergleich

Steckbrief: Laden am StraBenrand

zum Use-Case

,Laden zuhause”
(siehe Private Charging-Studie)

| A\
USE-CASE: h USE-CASE:

Laden
l Laden am

unterwegs /A\ . ’ P Jﬂ Arbeitsplatz
/

USE-CASE: N T\ USE-CASE:
Itadehubs FFEJ' ‘ 1 Laden im
Innerorts E Einzelhandel

USE-CASE:

offentlich (am StraBenrand)

© USCALE GmbH
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Use-Cases im Vergleich

Steckbrief: Laden am StraBenrand

35% laden am StraBenrand. Die geladene Energie ist im Durchschnitt gering. Fur viele GroBstadter und
MFH-Bewohner ist Laden am StraBenrand aber der zentrale Ladeort.

32

genutzt * % geladen ** Relevanz ***
Homebodies » — -
Pendler ’ -_— -
Flexible 75% — -_— e e
Vielfahrer — L —
GroBstadter 71% — A s
EFH-Bewohner » - e e
MFH-Bewohner — s
Dienstwagen - -_— e
Privatwagen - -
* Anteil der Befragten, die
Innovatoren - -_— e - den Ladeort nutzen.
.. **  Anteil des Fahrstroms, der
das nichste Segment — —— s e an diesem Ladeort (von
denen, die dort laden) im
N = 2986 N = 2959 N = 2407 Durchschnitt geladen wird.

© USCALE GmbH

Relevanz des Ladeorts flr
die, die den Ladeort nutzen.
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Use-Cases im Vergleich

Steckbrief: Laden am StraBenrand

L R L g | g—— g . —
T s R e e e —————

genutzt * Ladedauer nachgeladene % SoC

PUBLIC CHARGING-STUDIE 2024

33 © USCALE GmbH



USCALE
Inhalt

1. Management Summary

2. Wohn-, Fahr- und Ladeverhalten der Zielgruppe

— Demographie

— Wohnen

— Fahren

— Ladeorte und -gewohnheiten

— Motivation und generelle Sorgen

’ 3. Laden im offentlichen Raum

— Ladeplanung

— Ladeentscheidung und Conjoint-Analyse

— Lade-Use-Cases im Vergleich

— eMSP-Dienste und Bezahlen am Ladepunkt
— Ladeprobleme und Zufriedenheit

— Ausbaubedarfe 6ffentliche Ladeinfrastruktur

4. Laden im Einzelhandel

5. Laden beim Arbeitgeber

34 © USCALE GmbH



PUBLIC CHARGING-STUDIE 2024

35

Ladeprobleme und Zufriedenheit

Haufigkeit Ladeprobleme

’i

© USCALE GmbH

. ——— G " A—— - ——

BEV (alle)

.-—-- - —
N =1756

A — T — - ——
. — A — . iy e ———
—-—

N = 1139

USCALE

. Treten bei lhnen die
folgenden Probleme beim
Laden an offentlichen
Ladesaulen auf?
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Laden im Einzelhandel

USCALE

Grunde fur Un-/Attraktivitat der Ladepark-Betreiber

W Sg— T —— - ——— . — Attraktivitdt = attraktiv oder sehr attraktiv
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Q Hinweis:
Unterschiedliche Basen fiir beide Charts!

Grunde fur Unattraktivitat
(bei Bewertung , Anbieter ist (sehr) unattraktiv*)
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,Warum finden Sie den folgenden Anbieter attraktiv?“

Attraktivitat = unattraktiv oder sehr unattraktiv
~Warum finden Sie den folgenden Anbieter unattraktiv?”

(Mehrfachantwort moglich)

Grunde fur Attraktivitat
(bei Bewertung , Anbieter ist (sehr) attraktiv®)
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Laden im Einzelhandel

Bewertungen der Retail-Ladeangebote (1/3)
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~Warum finden Sie den folgenden

Q Hinweis: Anbieter attraktiv / unattraktiv?”

Unterschiedliche Basen im Chart! L
(Mehrfachantwort moglich)

Lidl Aldi McDonalds
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