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Zielsetzung

Ausgangslage:

— Wahrend Laden zuhause der wichtigste Ladeort flr EV-Fahrende
ist und voraussichtlich bleibt, steigt die Anzahl der Anbieter im
Markt.

— Das erhoht den Druck auf Hersteller und Importeure, sich durch
attraktive und passgenaue Angebote vom Wettbewerb
abzuheben und dem Konsolidierungsdruck standzuhalten.

— Zum privaten Laden ergeben sich fur Anbieter viele Potenziale
flr neue Produkte und Services jenseits einer Wallbox.

Fragestellung:
— Wie laden EV-Fahrende heute?

— Welche Informationen suchen Kaufer von privaten
Ladeldésungen? Wo kaufen, bzw. wollen sie kaufen?

— Gibt es Unterschiede zwischen den Zielgruppen?
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Zielgruppe

Erhebung:
— Zielgruppe: BEV-Fahrende
— Befragung: Online-Survey (CAWI)
— Land: Deutschland
— Rekrutierung: Social Media, Access Panel *
— Interviewdauer: 15 - 20 min
— Feldphase: Juli - September 2024
Stichprobe:
— Gesamtstichprobe: N =1.223
davon: " Social Media Panets gehbrt zu den
— Social Media-Panel: N = 569 friihen EV-Adoptern und technisch
- Access-Panel N = 659 s o s NGVRTORE
bezeichnet.

Die Teilnehmer des Access Panels
sind in der Regel weniger technik-
affin und haben sich erst spater fur
ein Elektrofahrzeug entschieden. Der
Bericht bezeichnet diese Gruppe als
das NACHSTE SEGMENT.
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Die Auswahl der Befragungsteilnehmer

Der Markt der eMobilitat befindet sich im Hochlauf, d.h. der GroBteil der aktuellen EV-Fahrenden gehdrt
zur Gruppe der sog. Innovatoren und Early Adopter der frihen Phase. Erst ein kleiner Teil der EV-Fahrer
stammt aus der Gruppe der Early Majority. *

Die Rekrutierung folgt der Annahme, dass sich in Fachforen und auf Social Media hauptsachlich
Innovatoren erreichen lassen, in Access-Panels dagegen die Early Majority. In den letzten Jahren haben
wir diesen Zusammenhang konkludent angenommen. Inzwischen haben wir Uber die USCALE Persona-
Studie eine sehr starke Bestatigung dieser Annahme: Die Teilnehmer aus dem Social-Media-Panel sind
mehrheitlich ,0ko-begeisterte Techies"”, wahrend sich die Access-Panel-Teilnehmer mehrheitlich auf die
ubrigen Segmente verteilen.

Um eine moglichst reprasentative Verteilung zu erreichen, wurde ein Verhaltnis von Social-Media- zu
Access-Panel-Studienteilnehmern von etwa 50 zu 50 gewahlt.

Im Bericht stehen die beiden Gruppen stellvertretend fir verschiedene Adopter-Gruppen (Social-Media-
Panel = Innovatoren und friihe Early Adopter, Access-Panel = spatere Early Adopter und friihe Early
Majority. Unterscheiden sich die Ergebnisse fur beide Gruppen, indizieren sie einen Trend.

* Die genannte Klassifizierung geht
zurlick auf das Diffusionsmodell
von Rogers (LINK).
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Wer sind die eAuto-Fahrer:innen?

eAuto-Fahrenden.

Bevor der Report auf das Laden zuhause eingeht, wird

im Kapitel 2 das Ladeverhalten aller Befragter I —
beschrieben. Basis sind die Ruckmeldungen von
2.986 befragten eAuto-Fahrenden. _ .

Thema dieser Studie ist das private Ladeverhalten von /h\

Kapitel 3 fokussiert dann auf eAuto-Fahrende, die
zuhause laden. Die Daten basieren auf einer
Stichprobe von insgesamt N = 1.223.

Kapitel 2: alle EV-Fahrer:innen

ab Kapitel 3: nur EV-Fahrer:innen,
die privat laden
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Studien-Dashboard zur eigenen Analyse

Deep Dives und Markensplits.

Themenfelder

Beispie|-
darstellungen

@ USCALE Public Charging ‘ Whatsnew  Swiich dashboard View dataset Ednt

Die Breite und Tiefe der Information
der Fokusstudien sind erheblich.

Intro  Motivation ~ Driving  Living  Charging General ~ UseCases  ChargePlanning  Charging Decision/Payment ~ eMSP/CPO  OSAT/Outiock = Charging @Retail ~ Charging @Work ~ Demo >
Brand >

M . H H Summary | Charging Problems when Charing in Public
Zur Private-Charging-Studie gibt es E———

If yes, how often?

deshalb zusatzlich ein Dashboard fur >

weitere Splits. So lassen sich z.B. - >
Unterschiede zu bestimmten ,
Teilzielgruppen und zu bestimmten Premum e NonPremium >

Marken getrennt darstellen.

N1492
Summary | Charging in Public (Overall Satisfaction) Summary | Charging in Public: Change during last 12 Months
Allin all: How satisfied are you with charging at public charging What's your impression? How has the situation developed In the last
stations regarding _.? 12 months?
@ very sausfied @ rather satisfied @ neuvral [ rather dissatisfied @ much better @ better  neutral @ worsened @ much worsened
@ very dissatisfied () don't know don't know

33%. %

mber of public

21%' 2 DC charging R 21%' 5
stations

ZMIR locations KEZ3 33%' 5

process
authorisation and

payment process I charging apps EES 43%' 6

\

Filter-
mdoglichkeiten
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Studien-Dashboard zur eigenen Analyse

Analysemoglichkeiten im Dashboard

Das Dashboard bietet Zugriff auf alle Detaildaten. Es ermoglicht eigene Analysen und Download beliebiger Datensplits.

Beispig-

Split aller Ergebnisse nach Korrelationen und statistische Download samtlicher Daten darstellunge
n

Teilzielgruppen: Analysen: als xIs und ppt:

@ USCALE EV Finance Study 2024 (DACH) - (@ USCALE EV Finance & Insurance Study 2023 (DACH) - mwQa = A B c D E F G H
rmmionPhase | Acqsion | Foanee OnDemard | nmance | D Seciy | Orvock wy Vi s 1 |EV Finance & Insurance Study 2023 (DACH)
rs None
Meta cata 2
Engine Type > Vehicle information > Engine Type 3
5 What kind of engine does your car have? -
Focus Brands > Acqusition Type i d 4 |List of Tables
Acquisition v Acquisiton type 5 |Engine type
" chosen
Company Car > Acquisiion lype feievant How did you Llumately acqure 6 |Brand all
this car? Hyb ICH
A‘q“‘s‘f“’“ type relevant Acquisiton type chosen e BE yorid £ 7 |Brand BEV
Acq Cluster Cash vs. “ Which of the following aptions for purchasing this car were - e e
Fm‘lmng Vs Leasing on your shortlist? (Multiple answers possible) f*:ii;s-y Cashvs. Financing vs cash purchase a4 k1l 39 & |Model BEV
= financing (full or partly) 20 29 23 9 Brand rest
Cash = PR SR Acquisiton type reasons e W q
i i ehicle new or use
i Reasons against cash purchase private leasing 23 25 21 ——
b - 11 |Registration ye A L c D L3 F 6 H J
Reasons against financing business leasing 9 11 1 p11
cash purchase 9% Reasons against leasing v 12 |Registration m¢;,
car subscription 1 o 13 Com an car 13 Acquisiton type chosen
Age Cluster = Reasons against car subscription . ; ) , Lompany Lar How did you ultimately
car rental . didyo
financing (full or partly) 4% Financing & Leasing 5 14 |Car acquisiton | acquire this car?
= p14.
Registration year > Data sharin: 5 other - 3 15 |Mileage year .
g 15 Engine Type Company Car
private leasing 32% Finance on demand > N 15699 324 a19 16 |Other means o 1?7?:;.":::;”““" 4’;'; L2l Hybrid e o private car_company car
f Insurance > set 17 |EV Purchase Ink;; financing (full or partly) 22% 23%
H SHRRR—— $19 private leasing 23% 23% 25% 21%
- h > 18 |EV Purchase [nP* » s
F I Ite r business leasing Next purchase 0 business leasing 10% 9% 1% 11%
. | hk t Demographics > 19 | EV Purchase Csot car subscripti 1% 1 1% 0%
modglic elten 22 car rental 1% 1% % 1% 1%
g Engine type w/ RY 20 |EV Purchase lof’* *'"™ b | e
(a n pa SS ba r) Engine type w/ AT 21 |EV Purchase C¢2an 2442 1699 324 419 2080 362
N2 442 25
Engine Type 22 |Purchase Clustl
‘ Acquisiton type reasons Acquisition Type 23 |Purchase Cluster Dealer (website) vs. OEM website vs. other r
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Management Summary

Zuhause laden hoch
relevant und attraktiv.

Weiterhin laden uber 80% der E-
Auto-Fahrenden ihr Auto
zuhause.

Flr ebenfalls 80% derer, die
zuhause laden konnen, ist der
Ladeort ,zuhause” der zentrale
Ladeort.

© USCALE GmbH
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Ladeorte und Bedeutung des
Ladeorts ,zuhause”:

nutze ich
A . ... nurwenn
o vielleicht in ich muss
zuhause 81% Zukunft relevant

o,
am Arbeitsort gerne genutze /%

Gelegenheit /9% )
mein
zentraler

Ladeort

auf Kundenparkplatzen
offentlich (am StraBenrand)
Lade-Hubs innerorts

unterwegs (z.B. an der Autobahn)

N = 2.407

.Wo laden Sie Ihr E- Zuhause laden = ja:
Auto?” .Welche Rolle spielt
der Ladeorte in lhrem

Lade-verhalten?”
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Demographie

Geschlecht und Alter

Die Innovatoren sind ganz uberwiegend mannlich. Der Anteil der Frauen unter dem nachsten
Segment entspricht dem Frauenanteil unter den Verbrenner-Neuwagenkaufer:innen. “Sie sind...?"

“Wie alt sind Sie?”

Innovatoren nachstes Segm.

BEV (alle) EFH

divers
weiblich 0%
17%

mannlich

GenZ
GenY 32% 39%
Gen X 37% 38% 35% 44%
Babyboomer 28%
Traditionals
N = 2986 N = 497 N = 2489 N = 1703 N = 1283
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Demographie

Einkommen

59% der Befragten verflugen uber ein Haushaltsnettoeinkommen i.H.v. € 5.000,- oder mehr.

Das Einkommen der Dienstwagenfahrenden ist erwartungsgeman hoher als das der
Privatwagenfahrenden.

<1.000 €

1.000 -1.999 €
2.000-2.999 €
3.000-3.999 €
4.000-4.999 €
5.000-6.999 €
7.000-10.000 €
>10.000 €

© USCALE GmbH

BEV (alle)

N = 2740
(ohne ,keine Angabe”)

1%

2%

23%

N =454

21%

24%

1%
3%

N = 2286

19%
20%
23%

USCALE

,Wie hoch ist lhr
monatliches Haushalts-
Nettoeinkommen?”

Innovatoren nachstes Segm.

1% 0%

3% 2%

19%
20%

23% 26%

N = 1508 N =1232



USCALE

Private-Charging-Studie 2024

Inhalt

1. Management Summary

2. Wohn-, Fahr- und Ladeverhalten der Zielgruppe

— Demographie

— Wohnen

— Fahren

— Ladeorte und -gewohnheiten

— Motivation und generelle Sorgen

3. Laden zuhause

— Kaufprozess Ladetechnik zuhause

—  Private Ladetechnik

— User-Story fur Lade-Use-Case zuhause
— Probleme und Zufriedenheit

— Ausblick: Neu-Entscheidung

— Ladestromvertrage

4. Employer Benefits

13 © USCALE GmbH



14

USCALE

Wohnen

Haustyp

- e et e L L e e AR Rt e e
Brw P o e Ao e e oS-

“In welcher Art Haus
wohnen Sie?”

BEV (ale) T  innovatoren

Q000

N = 2986 N = 2184 N =802 N =1703 N = 1283
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Wohnen

Parksituation

L e e I L B I e

B I e i I L Haben Sie einen

eigenen Parkplatz
zuhause?”

BEV (ale) T  innovatoren

0 0200

N = 2986 N = 2184 N =802 N =1703 N = 1283
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Ladeorte und -gewohnheiten

Laderoutine

e e g W v NN i ——— g~
W B S —————— T g g

BEV (ale) e

s ow wre D~ »o

g— -.-.-'\ --

. - --.-- --
- e - —
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,Wie haufig laden Sie
Ihren [EV] Ublicherweise
pro Woche?"

nachstes Segm.
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Ladeorte und -gewohnheiten

Ladedauer

- — - - -— - e——— - ——— ,Wenn Sie [Ladeort] laden:

Wie lange ist ihr [EV] an
diesem Ladeort Ublicherweise
angesteckt?”

BEV (o)

N = 2986 N = 460 N = 506 N = 664 N =225 N =668 N = 463
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Ladeorte und -gewohnheiten

Geladene Energiemengen

,Wenn Sie [Ladeort] laden:

Wieviel % SoC
(Batteriekapazitat) laden Sie
—— Ublicherweise, wenn sie
angesteckt sind?“

R D A e R ey W R W e W -
A R W e me—— e —

BEV (alle)

» - )

— ’ ’ L U » )

- » - - - - »
- - . — — - - )

-_ - — - - - -
- . - - - - -

— - - - — - —_—
C | — — — | e— P
O —— — — . - - _
- | — — » — - ’

N = 2.986 N = 460 N = 506 N = 664 N =225 N = 668 N =463
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Kaufprozess Ladetechnik

Informationsquellen hilfreich?

,Wo haben Sie sich
el e T informiert"

B W S ——— [ b w ) - . N g vs.

,Wie hilfreich waren die

Informationsquellen?”
BEV (alle) _ nachstes Segm.

Private-Charging-Studie 2024

21 © USCALE GmbH



USCALE

Kaufprozess Ladetechnik

Prozessbetelligte

,Wer war bei d_er Pla.nungl
W A — — N — - W oy W m e wee ey involviert?
- —— (Mehrfacrrlﬁgé\lx\i/gr:;c

BEV (alle e  Innovatoren

i
|
|
'
|

Private-Charging-Studie 2024
L) + l l
d M

'

’
'
'..'
’
’

’

)
...
L B

'

'
:
- -
4 B
' )
' ' ' '
' ’

|
!
;
;.

|
'
'
'
'

N =156-969 - N =0-813 N =156 N = 94-503

Pz
I
(o))
N
A
[}
(o))

* nur MFH
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USCALE eMobility Fokusstudien
Fokusstudien zu allen Touchpoints
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