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Fleet Charging Study 2024 (DACH)
Zielsetzung

Ausgangslage:

— Elektrifizierung der Flotten bietet groBes Potenzial flir den Hochlauf
der eMobilitat einerseits und fur die Nachhaltigkeitsstrategie der
Unternehmen andererseits.

— Elektrifizierung von Flotten aber komplizierter.

Fragestellung:

— Wo stehen die Unternehmen in Deutschland? Wie denken sie Uber
die Elektrifizierung ihrer Flotten? Welche Ziele verfolgen sie?

— Welche Use-Cases sind relevant? Welche Lésungen suchen sie fur
welche Use-Cases?

— Mit welchen externen Partnern arbeiten sie zusammen?
— Welche Schnittstellen wlnschen sie sich systemseitig?

— Wer entscheidet im Unternehmen? Nach welchen Kriterien
entscheiden sie, mit welchem Anbieter sie zusammenarbeiten?

— Welche Unterschiede gibt es zwischen den Arten von Flotten?
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Stichprobe

Erhebung:

— Zielgruppe: Mitarbeitende von Unternehmen, die alleine oder mit
anderen zusammen Entscheidungen zum Firmenfuhrpark
treffen
Ausschluss: Ein-Mann-Unternehmen

— Befragung: Online-Survey (CAWI)

— Land: Deutschland

— Rekrutierung: Access Panel

— Interviewdauer: 15 min

— Feldphase: Juli 2024

Stichprobe:
— Gesamtstichprobe: N =630
davon bereits mit Elektrifizierung beschaftigt:
— nein: N =212 = nach wenigen Fragen ausgescreent
- ja: N =418 = Kern der Befragung
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Studienkonzept

Ansatz:

— Zentrale Frage der Studie ist, ob sich das
Unternehmen des Befragten bereits mit der
Elektrifizierung des Fuhrparks beschaftigt.

— Die, deren Unternehmen noch nicht an der
Elektrifizierung arbeiten, werden nach Fragen
zur Einstellung und den Barrieren
ausgescreent (N = 212).

— Alle anderen (N = 418) werden ausfihrlich zum
Status-Quo, den Zielen, der Einbindung von
Partnern und den gesuchten Lésungen fur die
verschiedenen Use-Cases befragt.

© USCALE GmbH
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USCALE

Zentrale Frage:

Beschaftigt sich Ihr Unternehmen bereits mit
der Elektrifizierung des Fuhrparks beschaftigt?
(N =630)

ja

,Noch-Nicht-
Elektrifizierer”
(N =212)

.Elektrifizierer”
(N = 418)

Branche

Einstellungen
und Barrieren zur
Elektrifizierung

— Beschreibung der Zielgruppe
(Unternehmen, Fuhrpark)

— Projektstatus (Check-Phase,
Pilotphase, Umsetzung),
Herausforderungen, Ziele der
Elektrifizierung

— Beteiligte intern, externe Partner (Wahl
der Partner, Griinde fiir Wahl

— Lade-Use-Cases (@depot, @employee
/ guest parking, @public, @home)

— Integration Lademanagement-System
in Fuhrparkmanagement-System

— Zufriedenheit mit gefundenen Losungen
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Fleet Charging Study 2024 (DACH)
Abkurzungen

Verwendete Abkiirzungen in der
Unterlage

— FPMS: Fuhrpark-Management-System
— FPM:  Fuhrpark-Manager

— CPMS: Charge-Point-Management-System (= Lade-Management-System)
— CPM: Charge-Point-Manager

— EMS: Energie-Management-System
- EM: Energie-Manager

- GMS: Gebaude-Management-System
- GM: Gebaude-Manager
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Datenbank zur eigenen Analyse

Deep Dives zu einzelnen Marken,
Modellen und Subgruppen.

Die vorliegende Unterlage zeigt nur
Splits auf Markenebene und
ausgewahlte wortliche Nennungen.

Das zugehorige Dashboard zeigt die
Unterschiede auf Modellebene und
wortliche Nennungen zu jedem Modell.

Zur Registrierung wenden Sie sich bitte
an kontakt@uscale.digital.
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Datenbank zur eigenen Analyse

Analysemoglichkeiten im Dashboard

Das Dashboard bietet Zugriff auf alle Detaildaten. Es ermoglicht eigene Analysen und Download beliebiger Datensplits.
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Status-Quo zur Elektrifizierung

Genau zwei Drittel der befragten Unternehmen setzt sich bereits mit der
Elektrifizierung seiner Flotten auseinander.

Beschaftigung mit
Elektrifizierung:

N = 630

© USCALE GmbH

,Beschaftigt sich lhr
Unternehmen schon mit
der Elektrifizierung des
eigenen Fuhrparks?”

Stand auf dem Weg zur
Elektrifizierung:
Elektrifizierung = ja
,Wo stehen Sie auf dem
Weg zur Elektrifizierung?
(Mit E-Fahrzeugen
meinen wir voll batterie-
35% elektrische Fahrzeuge,
keine Hybrids.)"

"Wir fahren bereits
"Wir haben die  100% elektrisch."

Testphase abge-
schlossen und
stellen jetzt um."
(Umsetzungsphase)

"Wir prifen gerade
die Einsatzmoglich-
keiten von E-Fzgen."
(Check-Phase)

"Wir haben erste
E-Fahrzeuge

im Fuhrpark."
(Testphase)

N =418
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Ziele

Ubergeordnete Ziele
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e Checkcphase  PIBEPREESIIT

N = 418 N =148 N =189
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»,Ganz grundsatzlich:

Welche uUbergeordneten Ziele verfolgt Ihr
Unternehmen mit der Elektrifizierung?”

(Mehrfachantwort moglich)

100% EV
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Zielgruppe
Branche
Neben den klassischen Fuhrpark-Branchen wie Logistik/Transport und In welchem Sektor ist das
Handel sind auch viele weitere Branchen mit der Elektrifizierung ihrer Flotten Unternehmen, fir das Sie
beschéftigt arbeiten, tatig?”
alle
Dienstleistung 13%
Logistik / Transport
Handel
T

Pharma / Gesundheit
Produzierendes Gewerbe
Handwerk

Verwaltung
Versicherungen / Banken
Bauwirtschaft*

Chemie / Rohstoffe*
Tourismus / Gastronomie
Beratung

Soziales

Agrarwirtschaft

Energie

Forschung

Sonstige

N =630
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Zielgruppe

Mitarbeiter

Die Studie deckt alle UnternehmensgroBen ab. Einzelunternehmer wurden Wie viele Mitarbeitende

von der Studienteilnahme ausgeschlossen. beschéaftigt Ihr Unternehmen
in Deutschland?”

alle

Nur mich selbst.
1-9

10 - 49

50-99

100 - 249 19%

250 - 499
500 - 999
1000 - 4999

> 5000

N =418
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Zielgruppe

Standortsituation

Nur rund 40% der Unternehmen verfugen uber eine Produktion und/oder
Lagerbereich. Ebenfalls rund 40% verflgen Gber einen Mittel- oder

Hochspannungsanschluss am Standort.

© USCALE GmbH

Produktion am Standort

groBerer Lagerbereich

groBere Buroflachen

Parkplatze fur Pool-Fahrzeuge

Parkplatze fur Mitarbeiter

Parkplatze fur Gaste / Kunden / Lieferanten
eigener Mittelspannungsanschluss (ab 1.500 kV)
eigener Hochspannungsanschluss (ab 75.000 kV)

Photovoltaik-Anlage

alle

N =418

71%

USCALE

SWie dlrfen wir uns lhre(n)
Firmenstandort(e) vorstellen?”

(Mehrfachantwort moglich)
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Zielgruppe
Rolle des Befragten

Die Befragung richtete sich nicht nur an Fuhrparkmanager, sondern auch alle anderen im ‘Welche Rolle haben
Unternehmen, die Einfluss auf die Elektrifizierung des Fuhrparks haben. Die ,Anderen” waren Sie in Inrem
Unternehmen?”

haufig Nutzer von Fuhrparkfahrzeugen.

alle

Geschaftsfluhrung / Eigentimer 28%
Personaler(in) 25%

Einkaufer(in)

Fuhrpark-Manager(in)

Energie-Manager(in) (Strom)

Dispatcher(in)

Nachhaltigkeitsmanager

Gebaude-Manager(in) ,Logistik und

Supply Chain“

E-Mobility Manager Verkaufsleiter”

[ ,Pflegedienstleitung” I andere Rolle 18% .| T-Berater
[ Leitung Verwaltung” ]%{_/% R ﬁ L,Energie und Service" J
.Kundenberater” = _/ )
.Pharmareferent”
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Zielgruppe
Fuhrpark-Ziele im Vordergrund

Kostenreduzierung ist das Management-Ziel #1 im Fuhrpark. Je groBer das

Unternehmen, desto wichtiger werden Umweltziele und teilweise auch die IT- ,Welche Ziele stehen im
|ntegration' Vordergrund?“
(Mehrfachantwort moglich)
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Einbindung von Partnern
Beteiligte (intern)

.Wer ist oder war an den
Elektrifizierung ist — auch bei groBen Unternehmen — Chefsache. Je groBer das Entscheidungsprozessen zur
Unternehmen, desto haufiger werden andere Funktionen eingebunden. Elektrifizierung Ihres Fuhrparks

. . o g . alles beteiligt?”
Bei groBen Unternehmen spricht auch haufig der Mutterkonzern mit. (Mehrfachantwort méglich)

e 1= 10-49 50-99 100-249 Qg 250-499 g500-999 §1.000- > 5.000
MA MA MA MA MA MA 4.999 MA g MA

B —— . - . ' ' . .
| —

| —

— ’

e

e

—_—

—

S—

-

-

N = 418 N = 27 N = 57 N = 50 N =78 N = 57 N = 56 N = 53 N = 40
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Einbindung von Partnern

Proaktive Ansprache von Extern: aktive Dienstleister

R — —— . —— L -————— - Anspra.che-=ja
v e e e e e e — e e w e »Von wem wurden Sie bisher
angesprochen?

(Mehrfachantwort moglich)

i wa e R R R R T FR
MA MA MA MA MA 4.999 MA @ MA
e = . e e e . .
— e (D - P . . e —

FLEET CHARGING STUDY 2024

- — - - D - P . . e
e = e B e e e e
—_—— - - Be e e e e B e
- D - » L L p=
v . . (D po A L L
_—.----- » - » - | | I -
—-—--——-r b= ’ »- - » - - P -
— - - - - - - - -
N = 252 N=8 N =28 N =28 N = 51 N =42 N = 39 N = 36 N =20
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Einbindung von Partnern
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Einbindung von externen Partnern: Zeitpunkt (1/3)

Abgesehen von Bau und Installation Ubernehmen rund 50% der Unternehmen die ~Auf dem Weg zur

Schritte von der die Konzepterstellung bis zum Betrieb selbst. Uberraschenderweise
gibt es keinen Einfluss vom Projektstatus.

© USCALE GmbH

passenden Ladeldsung:

Was machen Sie selbst?
Was geben Sie an Externe?”

alle
—— Auswertung Uber alle
—— Projektschritte
- weiBnicht ~ Machenalles

selbst
arbeiten mindestens

— einmal mit Partner

» -

N = 153-418
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Einbindung von Partnern

Einbindung von externen Partnern: Grunde fur Wahl

ST —— W ey o S . — e w —m— v — - ~Warum haben Sie diese(n)
- Partner gewahlt?”

(Mehrfachantwort moglich)

L e R R S G . A —
e e e R R R R s e e e e

—— T . s s S e .-

e e R R R R R R S —

— e (D -~ D - - - - - s e

— e » - - - = - e e e e
. e e e e e e e e
— - - - - - -
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Einbindung von Partnern

Einbindung von externen Partnern: Grunde fur Wahl

(Spezialanbieter fur Lade-Hardware) Partner = Spezialanbieter

fur Lade-Hardware

e * . - - “ - - “ ' "Warum haben Sie diese(n)
s — G T— . — —— o — ey - Partner gewahit?”
- - - (Mehrfachantwort méglich)

alle Check-Phase  Pilot-Phase ] 100% EV
— e (D~ P —
—— v - - = (D - —_— _—
- e = D - — —_— —
--

-
-
R
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Laden auf dem Betriebsgelande

Kriterien fur technische Losung (1/2)

Laden auf Betriebsgelande = ja

,Was sind oder waren die
wichtigsten Aspekte flr die Wahl
der technischen Losung?”

(Mehrfachantwort moglich)

alle SHSES 100-249 Qg 250-499 R 500-999 R1.000- > 5.000
MA MA MA MA MA 4.999 MA g MA

FLEET CHARGING STUDY 2024
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Zufriedenheit

Laden auf Betriebsgelande: Griinde fur Unzufriedenheit

O a—— W a— G ——— - - Laden auf dem Betriebsgelédnde = ja
— gy W S — - " — - W w— vy — Zufriedenheit = teilweise, (nicht) zufrieden
- -—— ,Warum sind Sie mit der Ladelsung

auf dem Betriebsgelande nicht zufrieden?

100% EV

FLEET CHARGING STUDY 2024
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SCALE YOUR USER
SCALE YOUR BUSINESS

Dr. Axel Sprenger

Geschaftsfihrer
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mail axel.sprenger@uscale.digital
fon +49 172-1551 820
web  www.uscale.digital
post  SilberburgstraBe 112
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USCALE eMobility Fokusstudien
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