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Lade-Persona-Studie 2024
Zielsetzung

Ausgangslage:

Fahrverhalten, Wohnsituation und individuelle Praferenzen beeinflussen
das Lade- und Kaufverhalten. Mit steigendem Marktanteil von E-Autos
werden EV-Fahrende vielfaltiger. Neue Marktsegmente entstehen.

Gleichzeitig wachst die Anbieterseite und der Wettbewerb fur
Ladetechnik nimmt zu. Anbieter mussen ihre Zielgruppen also genau
kennen und gezielt ansprechen, um im Wettbewerb erfolgreich zu sein.

Fragestellung:

Wie lasst sich das Ladeverhalten angesichts der Vielzahl individueller
Use-Cases segmentieren?

Welche Einstellungen zur Mobilitat, gesellschaftlichen Themen, Marken
u.v.a. haben EV-Fahrende?

Welche Lade-Personas ergeben sich fur den deutschen Markt? Auf wen
mussen sich Anbieter von Ladeldsungen und Ladeservices einstellen?

Wie und mit welchen Botschaften lassen sich die Zielgruppen erreichen?
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Lade-Persona-Studie 2024

Stichprobe

Erhebung:

Zielgruppe:
Befragung:
Lander:
Rekrutierung:
Interviewdauer:
Feldphase:

Stichprobe:

Gesamtstichprobe:
davon:

— Social Media-Panel:
— Access-Panel:
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BEV-Fahrende

CAWI

Deutschland

Social Media, Access Panel *
15 - 20 min

Marz/April 2024

N =1.223
N =503
N =720

USCALE

*  Die Teilnehmenden aus dem
Social-Media-Panel sind
mehrheitlich frihe EV-Umsteiger
und eher tech-affinen Menschen.

Die Befragten aus den Access-
Panels sind i.d.R. weniger tech-
affin und spater auf ein EV
umgestiegen.
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Methodik
Herausforderung

Unbekannte Zusammensetzung des EV-
Marktes.

Der eMobility-Markt ist noch immer stark von
Innovatoren und Early Adoptern gepragt. Bei
weiterhin unter 20% Marktanteil ist der Anteil der
Early Majority gering.

Die Verteilung moglicher Cluster hangt stark von
der Art der Rekrutierung ab. Deshalb konnen die
GroBen der gefundenen Cluster nur geschatzt
werden.

Der Schwerpunkt der vorliegenden Persona-
Studie liegt also auf der Beschreibung der
verschiedenen Ladeprofile und Personas im
Markt.
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E-Auto-Fahrer:

Bislang vorwiegend Manner mittleren Alters mit hohem
Einkommen und hohem Interesse an Technik und Umwelt.
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Methodik
Vorgehensweise

Mehrschrittiges Vorgehen zur Entwicklung

von Lade-Personas )
Entwicklung von

EV-Personas auf Basis
der Personlichkeiten

Schritt 1

Die Unterschiede im Ladeverhalten und die
zwischen den Personas sind grof3. Allerdings
finden sich alle Personas in allen Ladeprofilen.
In der vorliegenden Studie werden deshalb . Entwicklung von
Ladeprofile und Personas getrennt ermittelt Schritt 2 Ladeprofilen auf Basis
und anschlieBend zusammen-gefuhrt. des Ladeverhaltens

&
<«

. Zuordnung von
Schritt 3
< EV-Personas zu
Ladeprofilen

&
<«
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Methodik
Vorgehensweise

Schritt 1:
Ermittlung von EV-Personas

Im ersten Schritt befragte die Persona-Studie EV-
Fahrende nach Werten, Einstellungen und Verhalten
zu Aspekten, die einen Bezug zur eMobilitat haben.

Fur die Persona-Entwicklung wurde eine K-modes-
Clusterung von 45 kategorialen Variablen durch-
geflhrt. Die Golden Questions zur Bestimmung der
Ladeprofile (siehe nachste Seite) wurden fur die
Persona-Clusterung nicht genutzt.
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Methodik
Vorgehensweise

Schritt 2:
Ermittlung von Ladeprofilen

Aus den USCALE-Ladestudien wurden uber
mehrere Jahre hinweg umfangreiche Analysen
durchgeflhrt, in denen drei relevante Faktoren
identifiziert wurden: Wohnen, Fahren, Laden.

Daraus wurden sieben , Golden Questions”
ermittelt. Die Ladeprofile wurden am Datensatz
der Ladestudien 2023 mit N = 3075 mittels K-
modes-Clusterung aller kategorialen Variablen
ermittelt.

Diese Clusterung wurde auf den Datensatz der
Persona-Studie angewendet.
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Wiederholte Durchfiihrung von Faktoranalysen und
Clusteranalysen der Lade-Studien 2021 bis 2023:

@ USCALE

Private + Public
Charging Study 2021

@ USCALE

Private + Public
Charging Study 2022

W USCALE

Private + Public
Charging Study 2023

~

-

Ableitung der sieben relevanten
Golden Questions zu drei
Faktoren:

1. WOHNEN: Hausart, OrtsgroBe

2. FAHREN: km pro Wochentag,
km pro Jahr

3. LADEN: Ladeorte, Ladeanlasse,
Ladehaufigkeit
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Methodik
Vorgehensweise

Schritt 3:
Zusammenflhrung von Profilen und Personas. Bestimmung der Persona-Anteile innerhalb der Ladeprofile

Das Ladeverhalten ist stark von der Wohn-
situation und dem Fahrverhalten abhangig und
weniger von der Persona.

Um die Personas fur die Entwicklung von
Produkten und Services nutzen zu kdnnen, Ladeprofil 1
werden sie mit den Ladeprofilen gemappt.

Ladeprofil 2

Ladeprofil 3

Ladeprofil 4

Ladeprofil 5
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Methodik
Nutzung der Studie

Zielgruppendefinition flr Anbieter
im Okosystem der eMobilitat Nutzung der Studie:

EIN- VER-
Die Personas und die Ladeprofile STELLUNGEN HALTEN

beschreiben das Verhalten der

VALUES / BELIEVES FAHREN / WOHNEN
eAuto-Fahrenden. / ATTITUDES / LADEN
Daraus lasst sich ableiten, fir welche LADE- LADE-
Produkte die Zielgruppe offen ist. PERSONAS PROFILE EV-Fahrer mit
bestimmten
i . PRODUKT-
. . gegenseitige Ladeprofilen
Umgekehrt lassen sich fir vorhan- ° @ Zuordnung G a e benctigen  PORTFOLIO
. Ur jeden Produkte der
dene Produk.te und Anggbotg pll_e e e Befragten ° e Anbieter
relevanten Zielgruppen identifizieren.
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Methodik

Ausblick

Ubertragung der Personas auf alle

zukiunftigen USCALE-eMobility- Mapping mit anderen USCALE- und
Studien. Studien von USCALE-Kunden:
Die 7 Golden Questions werden seit LADE- it bFd
2023 in allen USCALE Ladestudien FERGORLRE | Phe PublicCharging
abgefragt. So kann die Clusterung o G Benchmark Study.  Ele™ Vet
der Ladeprofile und Personas auf Mappmg o
alle zukunftigen Studien Ubertragen e e mit 7 T | A
und angewendet werden. Goldfen
Questions _
(PZH;?tien Stud E‘ﬁgpcin Stud
LADE- ging Stuay ging Y
PROFILE oo
Electric Vehicle
S ]
° e Crr?:rging Study SBteun;\;lmarklng
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EV Personas

Ubersicht

Umweltorientierte Statusbewusste Progressive Sparsame

Techies Konservative Performer Pragmatiker
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EV Personas

Vorbemerkung zur Methode

Vereinfachte Darstellungen.

Ein groBer Teil der abgefragten Merkmale
wurde mit einer Ser-Skala erhoben. Fur die
Clusterung wurden alle Skalenwerte genutzt.

Um die Unterschiede in den Segmenten in den
folgenden Darstellungen deutlich zu machen,
wurden jeweils nur die Werte fir ,,stimme voll
und ganz zu“ genutzt. Das zur Studie
gehorende Dashboard zeigt alle Werte.

Die Deltawerte beschreiben den Unterschied

dieser Werte zum Durchschnitt aller Befragten.
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Technikaffinitat

1%

Ich beschéftige mich gern
genauer mit technischen Systemen

Ich probiere gern die Funktion
neuer technischer Systeme aus

1% 0%

28% 12%
- 27% 17%

Delta zum Durchschnitt
Uber alle Segmente

Es genugt mir, die Grundfunktionen
des technisches Systems zu kennen

Es geniigt mir, dass ein
technisches System funktioniert.

2%

nur Anteil , stimme voll
und ganz zu”

Ich beschaftige mich gern

o, 0,
genauer mit technischen Systemen 37% 3%
Ich probiere gern die Funktion 36% 1%
neuer technischer Systeme aus ° °
Es gentiigt mir, die Grundfunktionen 29 4%
des technisches Systems zu kennen
Es genigt mir, dass ein 29% 4%

technisches System funktioniert.



16

EV Personas

Persona 1: Okobewusste Techies (Demographics)

Okobewusste Techies

© UScale GmbH

Umweltorientierte Techies sind
hochmotivierte E-Autofahrer.
Sie schatzen Innovation, Fahr-
spaB, okologische und Kosten-
vorteile.

Sie interessieren sich fur
technische Performance und
digitale Angebote. Ihr Interesse
an Individualisierung, Wartung
und personlichen Services ist
gering.

Ihr Vertrauen in Experten ist
hoch, das in Autohandler
gering.

Sie lesen eher regionale
Zeitungen und viele
Fachzeitschriften. Relevante
Themen sind Bildung, Politik
und Wissenschaft.

Geschlecht

Insgesmat 11 Folien
pro Persona

USCALE

mannlich
weiblich

divers

Alter

0%

1%

89%

12%
-12%
0%

GenZ
GenY
Gen X
Boomer

Traditionals

Einkommen

40%

-8%
-11%
9%
7%
3%

weniger als 1.000 €
1.000-1.999 €
2.000-2.999 €
3.000-3.999 €
4.000-4.999 €
5.000-6.999 €
7.000-10.000 €
mehr als 10.000 €

13%
19%
19%
23%
16%

-1%
-1%
-2% ||
1%
-1%
1%
il 3%

0%
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Insgesmat 11 Folien

EV Personas
Persona 1: Okobewusste Techies (Demographie)

pro Persona
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Bildungsstand

Tatigkeitsfeld

Hauptschulabschluss 0% kaufmannischer Bereich -1%
Realschulabschluss 1% technischer Bereich / IT 45% W%
Abitur -5% Dienstleistungssektor 0%
Studium 1% 13% kreativer Bereich -2% |
Berufsausbildung -3% Verwaltung 1%
Fachschule “a% Bildungswesen 0%
anderer Abschluss 0%
Handwerk -1%
kein formaler Abschluss 0%
Finanzsektor -2% |
Gesundheitssektor -1%
Anstellungsverhaltnis anderer 0%
in Ausbildung / Studium -2%} Pendeln zur Arbeit
Angestellt 69% -5%
Selbststandig | 2% Auto 66% 7%
Arbeitssuchend 0% OPNV 1%
Nicht erwerbstatig 0% CarSharing 5%
in Rente 5% Fahrrad -8%
andere 1% zu FuB -5%
sonstige 1%
Ich arbeite von zuhause 4%
Ich arbeite nicht 4%

© UScale GmbH
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EV Personas

Persona 1: Okobewusste Techies (Fahrzeugkauf)

EV Motivation

Insgesmat 11 Fojien
pro Persona

Wichtige Aspekte Fahrzeugkauf

USCALE

innovative Technik

tolles Fahrerlebnis
niedrigere Betriebskosten
statliche Férderung
steuerliche Vorteile
Okologische Griinde
politische Griinde
gesellschaftliches Ansehen

sonstige

Informationstyp

70%

74%

76%
77%

15%
15%
12%
-1%
0%
10%
1%
-2%
1%

Ich will alle Details kennen
und verstehen.

Ich bin dazwischen

Ich vertraue dem Rat Dritter.

Interesse an Gebrauchtwagen

2%

1%

87%

6%
0%
-5%

ja
nein
weiB nicht

© UScale GmbH

15%
14%

70%

5%
-5%
-1%

-9%
6%

1%
1%
0%

1%

10%
14%
10%
5%

-3%
10%
1%
7%
15%

0%
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EV Personas

Persona 1: Okobewusste Techies

Themenbezogene Interessen

Insgesmat 11 Folien

Pro Persona

(Mediennutzung, Themen, Kanale)

Themenbezogene Magazine

Bildung und Wissen
Gesundheit und Fitness
Kunst und Kultur
Lifestyle und Mode
Nachrichten

Politik und Regierung
Sport

Unterhaltung

Wirtschaft und Finanzen
Wissenschaft und Technologie
andere

keine

bevorzugte Kommunikationskanale

13%
-8%
-2%
-10%
74% 13%
10%
-11%
-10%
8%
83% 16%

-1%

USCALE

per Telefon

per E-Mail

per SMS

per Brief

personliche Ansprache
soziale Medien

per Kontakformular
per ChatBot

andere Wege

© UScale GmbH

80% 3%
76% 7%
-4%
-4%
-1%
-6% W
1%
-2% |
1%

-3%
-1%
-4%
-5%
-3%
-1%
-2%
-2% |
-2% |
-2% |
-1%

0%

-1%
-1%

6%
7%
13%
3%
-3%

-4%
15%
3%
4%

-7%
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EV Personas

Insgesmat 11 Fojign U S CA L E

Pro Persona

Persona 1: f)kobewusste Techies (Einstellungen zu Politik und Technik)

Werte Innovationsbezogene Einstellungen
Reichtum 7% Ich teste gerne 2%
Erfolg 8% neue Produkte ’
Respekt -12% Ich bin neugierig auf Y o
P neue technische Gerate 94% 13%
Tradition -9% B ) )
o Ich fihle mich wohl im Umgang 879% 1M%
Konformitat 7% mit technischen Geraten ° ’
Hedoismus 1% Ich bleibe lieber 2%
Stimulation -10% beim Bewahrten
Benevolenz -12% Ich flihle mich wohler, 1%
) ) bekannte Marken zu nutzen
Universalismus 43% 2% Ich warte mit dem Kauf
von neuen Produkten auf -1%
Politische Einstellungen Erfahrungen von Freunden.
Staat sollte Sicherheit gewahrleisten, o e i s el
auch bei Verlust der Privatsphare 8% 10% Technologle Affinitat
Staat sollte Bediirftigen unterstiizten - .
A ! 1% -9% Ich beschaftige mich gern o o
auch bei hoheren Steuern genauer mit technischen Systemen 37% 3%
Wirtschaft hat Vorrang vor Umwelt 7% -7% Ich probiere gern die Funktion o 0
. 36% -1%
neuer technischer Systeme aus
Datenschutz sollte eine hohere 12% 1% . o )
Prioritat haben ° Tz Es genigt mir, die Grundfunktionen 29 49
des technisches Systems zu kennen ’ °
Es genugt mir, dass ein 29% 4%

© UScale GmbH

technisches System funktioniert.
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Ladeprofile
Ubersicht

Auf Basis des Fahr-, Wohn- und Ladeverhaltens ergeben sich 5 Ladeprofile.

_—— S_—— _— _— _——
- e - - - - e > - e e
E— — — S S—
- BN - e —— — p— - l— - -
- E e - e
- —— — — - - —

Q Die ClustergroBen hangen stark von Rekrutierung ab.
Die gezeigten Anteile sind deshalb nur Schatzwerte.

22 © USCALE GmbH
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Ladeprofile
Ladeorte

Homebodies und Commuter laden vor allem zuhause. Bei den anderen
Ladeprofilen sind auch andere Ladeorte sehr beliebt.

88%

Flexibles

78%

Commuters

89%

zuhause 89%

am Arbeitsort 81%

auf Kundenparkplatzen 87%

offentliche Parkplatze 81%

Schnellladen innerorts

Schnellladen an der Autobahn 73%

N =489 N =194 N =307 N =703

© UScale GmbH
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“Wo laden Sie lhren
[Marke + Modell]?”

Metropolitans

65%

69%

N =130
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