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Marktumfeld

Die eMobilitat befindet sich im Ubergang vom
Innovatoren- zum Massenmarkt.

Innovatoren und Early Majority sind bereit, neue
Produkte und Dienstleistungen auszuprobieren,
auch wenn sie noch nicht ausgereift sind. Die
Zielgruppen des Massenmarkts sind deutlich
weniger bereit, Risiken einzugehen. Sie bevor-
zugen bewahrte Losungen, die ihren Bedurf-
nissen entsprechen.

Das Ende der staatlichen Forderung, hohe
Fahrzeugpreise und die noch immer dunne
Infrastruktur erschweren bzw. bremsen den
Einstieg der Early Majority. Finanzierungs- und
Leasingangebote leisten einen wesentlichen
Beitrag, die Kaufer des Massenmarktes zu
uberzeugen.
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Problematik beim Ubergang vom
Innovatorenmarkt zum Massenmarkt:

A

Markt-
anteil

,Neu?
Will ich
auch!’

Innova-
toren
(2.5%)

Early
Adopters
(13.5%)

Jinter-
essant.
Aber auch
fur mich?*

/_*

der
“Abgrund*

,Die Millers
haben jetzt
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,Verdammt!
Es gibt keine

Verbrenner

auch ein mehr.

E-Auto...”

Early
Majarity
(34%)

Late Zeit

Majority
(34%)

Nach-
zigler
(16%)
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Zielgruppe

Erhebung:

Zielgruppe:

Befragung:
Lander:
Interviewdauer:
Feldphase:

Stichprobe:

Gesamtstichprobe:
davon:
- BEV
— Hybrid
— Verbrenner (,ICE")
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Neuwagen-Besitzende mit Kauf
innerhalb der letzten max. 18
Monate (mit Einfluss auf
Kaufentscheidung)

online (CAWI)
DACH

15 - 20 min
Dez. 2023

N =2.442

N = 1.699 (Dienstwagenanteil: 14%)
N = 324 (Dienstwagenanteil: 14%)
N = 419 (Dienstwagenanteil: 17%)
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0 Grofles Interesse an
Festpreisen
Wiahrend rund jeder zweite Interesse am Verhandeln:

Shopper von Verbrennern und
Hybrids gerne verhandelt, will

Wl  33% 28% 35%  -3%
unter den Kaufenden von E-Autos

nur jeder Dritte verhandeln. verbrenner EIEYT 45% 3%
Damit unterstutzen die E-Auto- Hybrid [RS8 250 53% -2%
Kaufenden indirekt das

sogenannte Agenturmodell, das B ich bevorzuge einen Festpreis

immer mehr Marken einfuhren. I ch habe keine Préferenz.

Ich bevorzuge, den Kaufpreis
beim Handler selbst zu verhandeln.

weild nicht

~Welche Aussage trifft auf
Sie persénlich eher zu?*
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e Hoher Anteil von
Barkaufern
44% der E-Auto-Kaufenden

haben Ihr E-Auto mit eigenen
Mitteln (,bar®) bezahlt.

Unter den Privatkunden wird
Leasing immer wichtiger und
findet aktuell mehr Anhanger
als die Finanzierung.

Auto-Abos bleiben mit unter
2% in der Nische.
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Anschaffung:
Firmenkunden- sonstige
Leasing
Privatkunden- Barzahlung
Leasing 23%
,Wie haben Sie
. . Ihren [Marke +
Finanzierung Modell] letztlich
angeschafft?“
Split Privat- Dienst-
nach: wagen wagen

Privatkunden-
Leasing

20%
%4 Finanzierung

. . 61% Firmenkunden-
Finanzierung Bar- Leasing
zahlung
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Management Summary

e Handler weiterhin relevant

Trotz hohem Anteil von Online-
Kaufern spielen die Handler Kauforte:
weiterhin eine wichtige Rolle. 54%

kaufen beim Handler vor Ort. sonstige
11%

beim Handler
vor Ort

Unter den Privatkaufern betragt online 03
der Anteil 57%, unter den Dienst- (Hersteller-Website)
wagenkaufern immerhin 33%.

online
(Handler-Website) ,Wie haben Sie den
Kaufvertrag

abgeschlossen — inkl.

rechtsverbindlicher

Unterschrift?*
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Starkerer Fokus auf wahre
Kosten

FUr jeden vierten E-Auto-Shopper
sind die verbrauchsabhangigen
Kosten das entscheidende

Kriterium fur die Wahl des Modells.

Zum Vergleich:

Unter den Verbrenner-Kaufenden
sind die verbrauchsabhangigen
Kosten nur fur 10% am wichtig-
sten.
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Wichtigkeit der Kostenarten fur die
Kaufentscheidung:

Anschaffungspreis

monatliche Rate

verbrauchsabhangige
Kosten

Wartungskosten 7%

Versicherungskosten 3%

Il 1 - am wichtigsten
w2

3

4

5 - am unwichtigsten
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,Wie wichtig waren
Ihnen die
verschiedenen
Kostenarten bei der
Auswahl des Autos?”
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Management Summary

e Geringeres Interesse an
Full-Service-Vertragen
Full-Service-Vertrage versprechen

dem Autobesitzenden Komfort und
den Anbietern sichere Umsatze.

Interesse an Full-Service-Vertragen:
(nur Finanzierung / Leasing)

E-Auto

E-Auto-Shopper bevorzugen
mehrheitlich, Services individuell Verbrenner

zusammenzustellen.
Hybrid

Der Anteil der Full-Service-

I cinen Full-Service-Vertrag, der alle

Vertrége Ilegt Unter PrivatkéUfern notwendigen Leistungen beinhaltet
bei 360/0, unter Dienstwagen- I Zusatzleistungen und Services

lieber individuell zuzubuchen

fahrenden bei 61%.

sonstige

,Welche Vertragsart
bevorzugen Sie?
Ich bevorzuge...”
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Management Summary

Hohes Interesse an Services
mit Bezug zum elektrischen
Fahren

Statt Full-Service-Vertragen
interessieren sich E-Auto-Shopper
haufig fur Ladeangebote.

Auch nachhaltige Finanzierungs-
angebote sind fur Viele
interessant.
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Interesse an Zusatzservices:
(nur Finanzierung / Leasing)

integriertes Ladeguthaben
fur offentliches Laden

Ladekarte von [Marke] 30%

nachhaltiges
Finanzierungs-/
Leasingangebot

I sehr interessant
interessant
teils/teils
uninteressant

Il vollig uninteressant
weild nicht

30%
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,Wie interessant finden
Sie die folgenden
Zusatzleistungen im
Rahmen der Auto-
Finanzierung bzw. des
Leasings?*
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Management Summary

e Kein Potenzial fur Finance-On-
Demand

Unter dem Stichwort Finance-On-
Demand wurden Angebote bewertet,
mit denen Kredit- bzw. Leasingkunden
Umfang, Laufzeit u.a. wahrend der
Vertragslaufzeit online ,mit einem
Klick“ andern konnen.

Der Anteil der BEV-Kaufer, dem
Finance-On-Demand-Produkte erfolg-
reich angeboten werden kann, ist mit
10% sehr gering.
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Empfundener Mehrwert von Finance-On-Demand:
(nur Finanzierung / Leasing)

hoher
Mehrwert

o mittlerer
L Mehrwert

] 329, geringer
Mehr\‘/(veelrr]t ° Mehrwert

52%

Verhéltnis (Vorteile / Nachteile) aus:

,<Zusammenfassend, wie hoch
bewerten Sie persénlich die Vorteile /
Nachteile von Finance-On-Demand?*



Uber uns

USCALE

MiiOS ist ein flUhrender Anbieter flr progressive und branchen-unabhangige
Marktforschung. Ganz gleich, ob Mobilitatsanbieter, Finanzdienstleister oder
Tourismusbranche: MiiOS bietet seinen Kunden Zugang zu umfassenden
Informationen, fachkundiger Beratung und einem weitreichenden Experten-
Netzwerk. Durch den Einsatz vielfaltiger Datenquellen ermdglicht MiiOS eine
holistische Sicht auf den Markt und unterstitzt Unternehmen dabei, die besten
Entscheidungen zu treffen. Individuell, wirtschaftlich und zuverlassig.

USCALE berat Hersteller von Fahrzeugen und Ladetechnik, Energieversorger
und Dienstleister bei der kundenorientierten Gestaltung von Angeboten zur
Elektromobilitat. Grundlage der UScale-Fokusstudien ist ein auf eMobilitat
spezialisiertes Panel mit rund 9.000 E-Auto-Fahrenden im deutschsprachigen
Raum.
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+49 911 4775 6775
+49 173 9022 934

Dr. Axel Sprenger
USCALE GmbH
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+49 711 620014 0
+49 172 1551 820
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