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Private Charging Retail-Studie 2023
Ausgangslage

Die eMobilitat eroffnet rund um das Thema Laden
enorme Potenziale fir etablierte und auch neue
Marktteilnehmer.

Besonders das Thema private Ladeinfrastruktur
stellt sowohl Nutzer:innen als auch Anbieter vor
grol3e Herausforderungen und Barrieren, die
Uberwunden werden mussen.

Angesichts der aktuellen Kaufzurtickhaltung in
einem Uberforderten Markt scheint ein genauer Blick
auf die Erwartungshaltung und Pain-Points der
heutigen und zukinftigen Kaufer:innen von privater
Ladeinfrastruktur besonders wertvoll.

2 © UScale GmbH



3

Private Charging Retail-Studie 2023
Befragungsstruktur

Die Studie befragt eAuto-Fahrer:innen
nach ihren Erfahrungen bei der
Planung und Anschaffung privater
Ladeinfrastruktur.

USCALE

Retail

)

Nutzung >

After-Sales >

- Info-Bedarfe und -Quellen
- Kaufprozess (Webseiten,

Handler, Test, Konfiguration)

- Ubergabe / Installation /

Follow-up

- Nutzungsverhalten

- Probleme bei der Nutzung

- Konzeptreife

- Empfehlungen an Hersteller
- Weiterempfehlung

- Bedarf an Hotline, Service und

- Anlasse
- Software-Updates
- Erfahrungen

Werkstatt
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Stichprobe
Zielgruppe

Stichprobe:
— Zielgruppe: Kaufer:innen und Besteller:innen von eAutos,
die eine Ladeldsung fur zuhause suchen
Besitzer:innen von eAutos, die vor kurzem
eine Ladel6sung fir zuhause gekauft haben
— Gesamtstichprobe: N =2.502
davon:
— EFH-Bewohner:innen N =1.627
— MFH-Bewohner:innen N =875
Erhebung:
— Befragung: online
— Lander: deutschsprachiger Raum (DACH)
— Rekrutierung: Social Media, Access Panels
— Interviewdauer: 15 min
—  Durchfuihrung: April - Juli 2023
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Stichprobe
Befragungsstruktur

Befragungsumfang:

Abhangig von ihren personlichen Erfahrungen haben die
Befragten teilweise unterschiedliche Fragen erhalten.

Eingangsfrage: Wo steht der/die Befragte im Prozess?

Informations-Phase

,lch suche gerade die passende technische Lésung fir unser Haus.“

Konzept-Phase

»Ich suche gerade die passende technische Lésung fiir unser Haus.“

Implementierungsphase

»Ich habe eine Losung gefunden und bin gerade in der Umsetzung.”

Betriebsphase
.Bei mir ist alles fertig und in Betrieb.*

© UScale GmbH

Fragen zum
Infoprozess und
Auswahl einer Lésung

Fragen zur
Installation

USCALE

Fragen zum
Betrieb +
OSAT



Private Charging Retail-Studie 2023
Arbeiten mit der Studie

Hersteller und Reseller von Ladeinfrastruktur

Die Studie zeigt Herstellern und Vertriebspartnern von Ladetechnik, welche
Probleme eAuto-K&aufer:innen und Nutzende auf der Suche nach der
passenden privaten Ladeinfrastruktur haben und welche Produkte und
Services sie suchen.

Die Daten zeigen Anbietern...

» welche Informationen angeboten werden missen.

» welche Produkte mit welchen Features die grof3ten Absatzchancen haben.

» welche Unterschiede es zwischen den Bedarfen von EFH- und MFH-
Bewohner:innen gibt, wer welche Unterstitzung bendtigt und von wem
erwartet.

Quartier- und Projektentwickler, Immo-Gesellschaften, Energieversorger

Die Winsche und Erfahrungen aktueller Kaufer:innen zeigen den
Immobilienverantwortlichen und Versorgern, welche Hilfe notwendig ist und
welche Angebote mit besonderer Dringlichkeit entwickelt werden mussen.
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Private Charging Retail-Studie 2023
Mehrwert der Studie

Zeit

Umfassender, quantitativer und qualitativer Kundeninput spart Zeit bei
der Entwicklung und Uberarbeitung der Angebote in den jeweiligen
Phasen des Kaufprozesses.

Kosten

Produktkonzepte sind verblockt und langfristig festgelegt. Die
frihzeitige Auslegung der Angebote und Prozesse an die
Erwartungshaltung der Nutzer:innen reduziert Anderungen und spart
erhebliche Kosten.

Diffusion

Anbieter, die die Kundenerwartung an die Ladelosungen (tber)treffen,
unterstitzen den erfolgreichen Hochlauf der eMobilitat.

Marktanteil

Im aktuellen Markt mit vielen neuen Losungen kdnnen Anbieter mit
den richtigen Angeboten punkten und Marktanteile gewinnen.
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Public Charging-Studie 2022
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Management Summary

Wohn-, Fahr- und Ladeverhalten der Zielgruppe

1. Demographie
2.  Wohnen
3. Fahren
4. Laden
Informations- und Planungsphase

Konzeptphase
1. Technische Aspekte
2. Finanzielle Aspekte
3. Rechtliche Aspekte
Implementierungsphase
Betriebsphase

Gesamtzufriedenheit
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Informations- und Planungsphase
Informationsquellen Erh)
,Wo haben Sie sich zum
Thema Ladeldsungen flr
zuhause informiert?*

h (Mehrfachauswahl maglich)

o PP~ e - - - - .
i
44%

- - - - - - -
- — - - - - - -

- — — W - ——

-_ - — - - - - .

Energieversorger
- g - - —-—— - -
-

sonstige
nirgends

N =97 - 982
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Informations- und Planungsphase
Erste Anlaufstellen (erH, uber alles)

*

Basis: nur Dienstwagen

© UScale GmbH

- -

- -

Energieversorger

USCALE

,Wer waren ihre ersten
drei Anlaufstellen?”

/h\ (unter allen)

1% 5%
3% 4%

2% 1%

2% 1%
3% 2%

2% 2%
1% 1%

0% 0%
1% 1%

s W s

N = 8-293
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Informations- und Planungsphase

Erste Anlaufstellen (EFH, unter den genutzten Quellen) ,Wer waren ihre ersten
drei Anlaufstellen?*
/A (nurdie, die Infoquelle
. — - - - S h genutzt haben)
- - e . R - - -
57% 17% 11%
- -
46% 2 — 7%
42% 2 17%
- - 38% 13%
— - - 37% 23%
- — _—— 35% 26%
- Energieversorger 35% 270N 14%
30% 35%

27% N 19%
21% N 17%
20% | 20%
N7 18%
18% | 21%

12% 27%

11% 28%

10% 2 19%
AN 18%

sonstige 53%

s W s

13% 9%

*  Basis: nur Dienstwagen
N =8-293
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Informations- und Planungsphase

Prozessbeteiligte hilfreich? Ern)

,Wie hilfreich sind bzw.
waren die bisher am
/h\ Prozess Beteiligten?*
B M . g — -
- — 338 1235
35,5 =65
45,7 £1,3
e e ——-— - - 41,4 =61
A ——— . n iy 25,0 =250
O — — - - 50,0 0,0
I i 44,5 =93
L — v N — 46,6 =90
- - ey - 50,7 [=56
- S - 45,8 =112
46,2 =115
55,5 2,3
52,3 =80
514 =93
52,1 =102
Energieversorger 54,8 =160
58,8 =125
34,0 =170
[ nhilfreich teilweise hilfreich 2 nicht hilfreich

N =12-343

12 © UScale GmbH



USCALE

Informations- und Planungsphase

Zufriedenheit Informationsquelle Ern)

,Wo haben Sie sich [...]

Viel Potenzial zur Kundenbindung durch tiberzeugende Beratung. informiert?”
VS.

,Wie hilfreich waren die

/n\ Prozessbeteiligten ?“

Werden Nutzungshaufigkeit und Mehrwert 2,8
korreliert, verschiebt sich das Bild und
Hersteller von Ladetechnik und Elektriker
punkten. 2,6 1 ® (XxX)
. . . . . ® (xx) ey
Viel Potenzial zeigen die Energieversorger, * 0009 ® (Xxx)
die haufig angesprochen werden, aber £, 24 0000 o (xxx)
2 . S & .

wenig hilfreich sind. o (%) (30xx) 0209 0%

= S o (xxx) ® 9

ﬁ = o) (O ® (xxx)

= = 22

® (xxx) \
Energieversorger
2,0 -
1,8 T T T T
*  Mittelwert der Antwortmaoglichkeiten (1 = nicht 0% 10% 20% 30% 40% 50%
hilfreich, 2 = tlw. hilfreich3 = hilfreich) o
Wo haben Sie sich

** Haufigkeiten informiert?**
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Informations- und Planungsphase

Zufriedenheit Informationsquelle (mrh)

USCALE

,Wo haben Sie sich [...]

Viel Potenzial zur Kundenbindung durch tiberzeugende Beratung. informiert?”
VS.
,Wie hilfreich waren die
mmmm Prozessbeteiligten?“
[]mmm
Werden Nutzungshaufigkeit und Mehrwert 2,8
korreliert, wird der Zusammenhang
deutlich: Haufig angesprochene Beteiligte, -
wie die Hausbesitzer und -verwalter sind im 2,6 -
Durchschnitt wenig hilfreich. Eine ® (xxx)
Ausnahme bilden die direkten Vermieter. ey
= 24 ® (XXX)
A . . . Q& & ® (XxX)
H&aufig angesprochen und (!) hilfreich sind 2 i ® ()
weiterhin die Elektriker. Z o Q162%) Energie-
g g 27 | versorger
® (XXX) e
2,0 - ® (XXX)
18 ® (xxx) ® (xxx)
*  Mittelwert der Antwortmaoglichkeiten (1 = nicht ’ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

hilfreich, 2 = tlw. hilfreich3 = hilfreich)

** Haufigkeiten
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Wo haben Sie sich
informiert?**



Informations- und Planungsphase

Probleme bei der Planung

Elektrikersuche und Komplexitat als grof3te Probleme.
Im MFH zusatzlich die Abstimmung in der ETG.

Bereits bei der Planung erweist sich
die Suche nach einem Elektriker als
am schwierigsten.

Im EFH bereitet es Probleme, die
Anforderungen unter einen Hut zu
bringen.

Im MFH bereitet die Abstimmung in

der Eigentimergemeinschaft
besondere Probleme.

15 © UScale GmbH

Ansprechpartner finden (MFH)

Bedarfsermittlung durchfuhren
(lassen) (MFH)

Angebote einholen

verschiedene Anforderungen
unter einen Hut bringen

Abstimmung innerhalb der
Eigentimer-Gemeinschaft (MFH)

geeignetes Planungsbiiro fiur Lade-
technik ("Solution Partner") finden

geeignete Elektriker finden

(keine Probleme)

USCALE

,Bei welchen planerischen bzw.

organisatorischen Schritten haben

17%

24%

9%

29%

I

N =992

bzw. hatten Sie Probleme?*
(Mehrfachauswahl maglich)

Domm
DDmm
[ooo

15%
14%
19%
18%
23%
6%
25%

—

N =549
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Informations- und Planungsphase

Wunsch nach mehr Unterstiitzung &rH 72)

,Von wem erwarten Sie mehr
Unterstiitzung zur Lésung der

EFH-Bewohner:innen wiinschen sich vor allem vom LIS- Probleme ?*
Hersteller und vom Elektriker mehr Unterstitzung. (Mehrfachauswahl méglich)
Immo- Eigen- Auto-
Haus- Gesell- tiimer- Planungs- hersteller/ Energie- LIS-
verwaltung schaft Gesellsch. biro LIS -handler versorger Hersteller Elektriker

Ansprech_partner Haus | /. n/a na n/a n/a
finden (MFH)
) Bedarfsermittlung | n/a n/a n/a n/a
durchfihren (lassen) (MFH)
Angebote einholen | n/a n/a n/a n/a 38% 44% 48% 46% N =0-168
Anforderu.ngen n/a n/a n/a n/a 22% 37% 61% 42% N =0-241
konsolidieren
Abstimmung in ETG (MFH) | n/a n/a n/a n/a n/a
Planungsbiiro finden | n/a n/a n/a n/a 23% 39% 57% N = 0-90
Elektriker finden | n/a n/a n/a n/a 14% 29% 58% N =0-290

© UScale GmbH
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Informations- und Planungsphase

Wunsch nach mehr Unterstitzung wrH)

MFH-Bewohner:innen winschen sich von samtlichen

Beteiligten mehr Unterstitzung.

Immo-
Haus- Gesell-
verwaltung schaft

Ansprechpartner Haus
finden (MFH)

Bedarfsermittlung
durchfiihren (lassen) (MFH)

Angebote einholen

Anforderungen
konsolidieren

Abstimmung in ETG (MFH)

Planungsbiiro finden

Elektriker finden

© UScale GmbH

33%

50%

33%

Eigen-
tlimer-
Gesellsch.

41%

30%

22%

17%

40%

19%

Planungs-
biro LIS

50%

30%

33%

Auto-
hersteller/
-handler

9%

14%

12%

11%

6%

21%

9%

Energie-
versorger

33%

38%

27%

34%

25%

30%

29%

USCALE

mmmm
mmmm
fomm

,Von wem erwarten Sie mehr
Unterstiitzung zur Lésung der
planerischen Probleme ?*

(Mehrfachauswahl moglich)

LIS-
Hersteller Elektriker

19%

31%

31% 45%

38%

23%

39%

22% 59%

N =6-85

N =6-77

N =5-105

N =4-100

N =3-126

N =2-33

N =3-139
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Informations- und Planungsphase

Empfehlungen

Frihzeitig starten und von kompetenter Stelle ganzheitlich
beraten lassen.

Limmer die
nahere Zukunft
mitdenken, z.B.
2. EAuto"

,ein guter, erfahrener
Elektriker ist das a+o0*

L

© UScale GmbH

,Die Stadtwerke
behindern nur!”

LFrihzeitig
starten. Der
Prozess ist

langwieriger als

man denkt.*”

Bottleneck Elektriker (4% 2%

Burokratie beachten
v

Einfachere
Strukturen und
klare Angebote

mit Festpreisen."

,Ich habe es
mittlerweile
aufgegeben, ich
werde nur noch
offentlich laden”

sonstige
0,
Skalierbarkeit —
sicherstellen

6%

friihzeitig planen 10%

selbst machen

2wer viel fragt bekommt

viele Antworten - einfach
machen was erlaubt jst“

N =158

kompetente
Beratung bitte

ganzheitlich
planen

technische Aspekte
bertcksichtigen

USCALE

,Haben Sie konkrete
Empfehlungen zur Planung
und Organisation?*

,Checklisten und
Empfehlungen/Unterstitzung
ortlicher Energieversorger.*”

,die Autohduser sollten
Alles in die Hand nehmen.”

LAusfiihrlicher
informieren”

'A\

-
LAnbieter flir Komplett-
Service suchen” )

LJAUf )
Phasenumschaltung /
optimiertes PV-laden

hinweisen*

%

,Flr spétere

Optimierungen:
API-Schnittstelle”
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Public Charging-Studie 2022
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Konzeptphase

USCALE

Ladetechnologie zuhause

Mehrheit plant smarte Wallbox.

90% im EFH und 80% im MFH planen, eine
Wallbox zu implementieren.

Die 220V-Steckdose ist nur noch fur 5, bzw.
10% attraktiv.

In Summe planen 3% eine Wallbox vom

Arbeitgeber. Bezogen auf die
Dienstwagenfahrer sind dies gut 10%.

20 © UScale GmbH

,Was fiir eine Ladel6sung
haben bzw. planen Sie fur

Ihr Haus?*

mmmm

/\n mmmm

mmm

220V weiR nicht 2 nicht
Steckdose Einfache 2920V weil3 nic o
380V-Steckdose 5% 5% Wallbox Steckdose 8% Einfache
. : o Wallbox
fur mobile 10%
Wallbox

0,
14% 380V-Steckdose

fir mobile 1304

Dienstwagen- Wallbox

Wallbox
Dienstwagen-
Wallbox

Smarte Wallbox Smarte Wallbox

N =992 N = 549
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Konzeptphase

Nichtkaufgriunde Wallbox

Ladetechnologie = 220V-
Steckdose:

JWarum kommt eine Wallbox fiir Sie
nicht in Frage ?“

Vielfaltige Griinde fur 220V-Steckdose statt

Wallbox. (Mehrfachantwort méglich)
JA\ oooo

Rund ein Drittel lehnt die Wallbox h f]ooo

nicht ab, sondern ist noch am Planen.

- . pin noch am Planen (NS 30 | 0%
Fur die Ablehnung einer Wallbox N noch am Fanen 0 0
werden verschiedene Grunde U teuer 2 2804 2 19%
genannt: Jedem Vierten ist es zu o
teuer, jeder Achte meint, es lohne 'r?Srmsgl'tCehr:’z'SE;Z‘gg = 13% —11%
sich nicht. Jeder Zehnte findet keinen
Elektriker. finde keinen Elektriker —13% —8%

Unter den ,anderen Griinden“ werden andere Grande —13% = 32%
eine Reihe weiterer verschiedener
LInselanlage fur N =54 N =53

Grinde genannt.

© UScale GmbH

geringer taglich
Fahrleistung.”

,Zu diunne
Zuleitungen zur
Garage.”

Lregulatori-
scher und

technischer
aufwand im
Mehrfamilien-
haus.“

sMietwohnung,
Installation lohnt
sich nicht.”

,Gewahrleistung des
Bautrégers wirde bei
Installation einer
Ladestation
erléschen®
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Konzeptphase
Weitere Komponenten

Welche weiteren technischen
Komponenten bzw. Funktionen

(Mehrfachauswahl moglich)

22  © UScale GmbH
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Informations- und Planungsphase

Wichtigste Aspekte flr Ladelosung

© UScale GmbH

USCALE

Welche Aspekte sind bzw. waren
Ihnen flr eine Ladelésung zuhause
besonders wichtig?*“

(Mehrfachauswahl maglich)
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Konzeptphase

Autorisierung im MFH (wunsch)

Autorisierung erforderlich.
Viele Arten zur Umsetzung denkbar.

Im Vergleich zur letztjahrigen Studie ist
der Anteil derer, die eine Autorisierung
fur sinnvoll bzw. notwendig halten,
gestiegen. Zur praktischen Umsetzung
gibt es zahlreiche Mdglichkeiten, die fast
alle ihre Anhanger finden.

Die wenigen Sonstigen verweisen auf
eine eigene Garage, die keine
Autorisierung nétig macht.

Die tatsachlich umgesetzten Losungen
unterscheiden sich erheblich vom
Wunsch (siehe Kapitel
Implementierung).

© UScale GmbH

unnétig
19%
Zlozn auf jeden
Fall nétig
41%
sinnvoll
N = 255
weil3 nicht
sonstige
spezielle App £ 2% 10%
6% Plug &
Charge

Schlissel 79

9%

USCALE

DOmm
mmmm
fomm

,Was meinen Sie?

Ist eine Zugangskontrolle zum
Laden an der Wallbox Ihres
Parkplatzes erforderlich?*

Welche Art der
Autorisierung zum Laden in
Ihrem Mehrfamilienhaus
wdrden Sie bevorzugen?*

PIN Ladekarte oder Chip,
12% mit dem ich auch
offentlich laden
NFC des .
Smartphones Ladekarte oder Chip

der Hausverwaltung

N =247
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Konzeptphase — Technische Aspekte
Probleme mit technischen Aspekten

~Bei welchen technikbezogenen

Schritten haben bzw. hatten Sie
- T P nmn = ] —— > " Probleme ?*
P e P e . — oy (Mehrfachauswahl méglich)
T ——— -
T —— —g——— -
- e e - - - -~ -
e e ——
e ——— — - —— - — - .
e e - - - . ———y ———— - - -
 —— - — - -
| —— —— - -~
“.*
— - - ”~ E ol
| ——— - — - )
| — o — - — - R
- ——— - — -~ o)
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Konzeptphase — Technische Aspekte
Wunsch nach mehr Unterstitzung ErH)

PP Buw rvw - e o gl e
N e . — —— oy

!
!Jliu

hg.!';l

lil

© UScale GmbH

Energie-
versorger

.

USCALE

(3)

,Von wem erwarten Sie mehr
Unterstltzung zur L6sung der
Probleme?*

(Mehrfachauswahl mdglich)

Hersteller Elektriker
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Konzeptphase — Technische Aspekte |
Wunsch nach mehr Unterstltzung (vrH) Bome

,Von wem erwarten Sie mehr
Unterstltzung zur L6sung der

P B e e ww  we  ale— - Probleme?*
B —— ——— ey (Mehrfachauswahl méglich)
Immo- Eigen- Auto-
Haus- Gesell- timer- Planungs- hersteller/ Energie- LIS-
verwaltung schaft Gesellsch. biro LIS -handler versorger Hersteller Elektriker
—Tl I ’ - - -

—— - -
- - -
. —— - -

- -
—— -

—.-q- . ._

T
n*
¢

»
.

.———-.-..

g —_—
p— B B

—
- ———

l
!

)
- .
’ ]

© UScale GmbH
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Konzeptphase — Technische Aspekte
Empfehlungen

Haben Sie eine konkrete
Empfehlungen zu technischen

r— ey e - — ——— chnischen
e ——  my S
o —
- = &= = =
—= ——  —

——— —=

= =y

‘EE .2-—-@'
= = E &=
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Implementierungsphase

Autorisierung im MFH (st

momo|
Nur die Halfte der Ladepunkte im MFH verflgt tber eine omno

Autorisierung.

Lst bzw. wird eine
Zugangskontrolle zum Laden
an der Wallbox lhres
Parkplatzes eingerichtet?*

weild nicht
3%

Die Losungen im MFH verfiigen nur zur Halfte

Uber eine Autorisierungslosung. nein
42%

In der praktischen Umsetzung gibt es eine

Vielzahl von L6ésungen im Einsatz.

N0 Zugangskontrolle = ja

Plug & _,,_Welche Art der Aut_o—

Abschalt- Charge Ladekarte risierung zum Laden ist

moglichkeit weil nicht— oder Chip, mit bzw. wird in lhrem

[0 SEUS dem ich auch Mehrfamilienhaus
,mechanisches rl sonstige 21% 3% offentlich lade umgesetzt?“

Schloss* Garage

abschlieRbar
Ladekarte oder

spezielle 11% Chip der Haus-

,Chip der Wallbox

i App
(nicht Haus- — 3% verwaltung
verwaltung)* ,Wallbox ist in der 19% 3%
chi Garage, da habe 0
Ip nur ich Zugang.“ (] I
JRFID-Ladekarte Schlasse oI NFC des
der Wallbox.“ N =72 Smartphones

N =352

30 © UScale GmbH
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Implementierungsphase

Autorisierung im MFH (soll vs. Ist)

Plan und Wirklichkeit unterscheiden sich erheblich.

Dol
SOLL IST mom|
geman Konzeptphase <:> gemaR Implementierungsphase
(siehe vorne) (vorherige Seite)
Notwendigkeit einer unnétig weild nicht

auf jeden 305

Zugangskontrolle:

19% Fall nétig
40% i
nein 42%
41%
sinnvoll
N = 255 N =620
Technische Realisierung PUGE | orare
der Zugangskontrolle: weild nicht o Charge  er Chip, mit
sonstige Plug & we|_r3 nicht dem ich auch
speielle ADP 10% Charge sonstige 7 sffentlich lade
02%
Schlussel 794
Ladekarte oder
9% Ladekarte spezielle |11% Chip der Haus-
PIN . oder Chip, mit App 3% verwaltung
12% dem ich auch 19% 3%
offentlich lade "
NFC des Schlussel
Smartphones Ladekarte oder Chip Pl NFC des
der Hausverwaltung Smartphones
N =247 N =352
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Implementierungsphase

Abrechnung im MFH s

Zwei Drittel wahlen eine Abrechnung tber den
Wohnungszahler.

Die grol3e Mehrheit rechnet die Fahrstrom tber
den Wohnungszahler ab, was eine Nutzung
von gunstigen Fahrstromangeboten unméglich
macht.

Nur rund jeder Vierte rechnet Fahrstrom
separat ab.

© UScale GmbH
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Dmmm
Dmmm
[jomm

~Welche Art der Abrechnung

des Ladestroms ist bzw. wird

bei Ihnen umgesetzt?“

noch nicht

entschieden

Abrechnung tber
einen zentralen Zahler
mit Autorisierung

bei jedem Ladevorgang

weild
nicht

9%

Abrechnung
Uber den
Wohnungszahler

Abrechnung uber =3
einen separaten
Zahler fur jeden

Ladeplatz

N =618
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Implementierungsphase

Abrechnung Im MFH (Geplant vs. Ist)

Plan und Wirklichkeit unterscheiden sich erheblich.

mmomm|
mmmm
I:I:IIIIIIII
GEPLANT < > IST
geman Konzeptphase
(siehe vorne)
noch nicht
o entschieden WEIP
weifs nicht Abrechnung Abrechnung tiber nicht
11% uber den einen zentralen Zahler
Wohnungszahler mit Autorisierung
noch nicht bei jedem Ladevorgang
Abrechnung

Abrechnung tber
einen separaten
Zahler fur jeden

Ladeplatz

entschieden 23%
Uber den

Wohnungszéahler

7%

. Abrechnung }'Jber Abrechnung tber
einen zentralen Zahler einen separaten
mit Autorisierung Zahler far jeden
bei jedem Ladevorgang Ladeplatz
N = 247

N =618
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Implementierungsphase

Betreibermodell im MFH sy

Eigenbetrieb als haufigstes Betreibermodell.

Rund ein Viertel betreibt die Anlage selbst.
Weitere 25% haben einen externen Betreiber.

Bei den ,Anderen” erfolgt die Abrechnung
direkt Gber den Wohnungsstrom, d.h. es ist
kein Betreibermodell erforderlich.

,Hausverwaltung, da Hausverwaltun sonstige
nur 3 Ladepunkte* usverwaltung

Lhicht erforderlich, da am
eigenen Stromzéahler
angeschlossen®
,Private Wallbox am
Wohnungsstrom.*

N =29

© UScale GmbH

/'

entfallt, da
eigener Zahler

LEs lauft Gber
meinen
Wohnungszahler*

USCALE

Dmom
Dmom
[mmm

,Was flir ein Betreibermodell
werden Sie umsetzen bzw.
haben Sie umgesetzt?*

weil3 nicht
Eigenbetrieb*
20%
el Immobilien-Gesellschaft oder
anderes 28% Hausverwaltung als Betreiber**

11% ¥ Externer

Externer Komplettanbieter, Dienstleister

z.B. Stadtwerke ist Eigen-
timer der Ladetechnik
und Stromlieferant

N =620



USCALE

Uber UScale

— UScale berat Autohersteller, Versorger und Dienstleister
zur kundengerechten Gestaltung von Angeboten sowie
dem Aufbau von KPI-Systemen zur Kundenwahr-
nehmung.

— Basis der Arbeit von UScale sind Customer Insights-
Studien zu allen Aspekten der eMobilitat und ein
Bewertungsverfahren zur Akzeptanz von digitalen
Diensten aus Kundensicht.

— UScale ist der einzige Anbieter eines auf eMobilitat spezialisierten
Panels mit iber 8000 Panelisten im deutschsprachigen Raum.

— UScale macht die Kundenperspektive fir Manager, Ingenieure und
IT ler greifbar.

— UScale verfiigt tiber umfassende Branchenkenntnis zum Okosystem
der eMobilitat.

— UScale verbindet die umfassende Erfahrung mit den
Herausforderungen von Corporates mit der Agilitat eines Start-ups.
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UScale Fokusstudien

Geschaftsmodelle
Customer

Journey

oi?io

re:thinking customers.

Smart
Charging Study

Kaufen und Fahren

=
re:thinking customers ¥
=

g =
EV sFmancing :
and rance
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SCALE YOUR USER
SCALE YOUR BUSINESS

Dr. Axel Sprenger

Geschaftsfuhrer
UScale GmbH

mail  axel.sprenger@uscale.digital

fon +49 172 - 1551 820

web  www.uscale.digital

post D — Silberburgstrasse 112
70176 Stuttgart
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