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Public Charging-Studie 2023
Ausgangslage

Im August 2023 lag der Anteil der voll batterie-
elektrischen Fahrzeuge in Deutschland bei 14%
der 2023er Zulassungen. Mit steigender
Verfugbarkeit von Fahrzeugen wird dieser Anteil
schnell weiter zunehmen und grof3en Druck auf
die offentliche Ladeinfrastruktur verursachen.

Fur die Entwicklung und den Aufbau der
richtigen Ladeangebote mussen die Anbieter im
Markt das Ladeverhalten und die Wunsche der
Nutzer und Nutzerinnen kennen.
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Public Charging-Studie 2023
Befragungsstruktur

Die Studie befragt eAuto-Fahrer:innen
nach ihren Nutzungsverhalten und

Erfahrungen mit offentlicher
- Info-Bedarfe und -Quellen - Nutzungsverhalten - Bedarf an Hotline, Service und
- Kaufprozess (Webseiten, - Probleme bei der Nutzung Werkstatt
Handler, Test, Konfiguration) - Konzeptreife - Anlasse
- Ubergabe / Installation / - Empfehlungen an Hersteller - Software-Updates
Follow-up - Weiterempfehlung - Erfahrungen

eAuto

Laden

(halb-)
offentliches
Laden

Public Charging-
Studie

=
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o
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Public Charging-Studie 2023

Zielgruppe

Erhebung:

Zielgruppe:
Erhebung:
Befragung:
Lander:
Rekrutierung:
Gesamtstichprobe:
Interviewdauer:
Feldphase:

Elektroautofahrer:innen (nur BEV)
gemeinsam mit Private Charging-Studie
online

DACH

Social Media, Access Panel

N =3.075

15 - 20 min

Mai - Juli 2023

Stichprobe Public Charging-Studie:

Kriterium fur Teilnahme:

Gesamtstichprobe:
davon im
— Laden o6ffentlich
— Laden im Retail
— Laden beim Arbeitgeber
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Public Charging-Studie 2023
Mehrwert der Studie

Zeit

Umfassender, quantitativer und qualitativer Kundeninput spart Zeit bei
der Entwicklung und Uberarbeitung der Lastenhefte fiir die relevanten
Use-Cases.

Kosten

Produktkonzepte sind verblockt und langfristig festgelegt. Die
frihzeitige Auslegung der Konzepte an die Erwartungshaltung der
Nutzer:innen reduziert Anderungen und spart erhebliche Kosten.

Marktanteil

Im aktuellen Markt mit vielen neuen Anbietern konnen Hersteller,
Betreiber und Serviceanbieter mit den richtigen Angeboten punkten
und Marktanteile gewinnen.

Diffusion

Hersteller, die die Kundenerwartung an Produkte und Dienste
(Uber)treffen, unterstitzen den erfolgreichen Hochlauf der eMobilitat.
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Public Charging-Studie 2023
Arbeiten mit der Studie (1)

Hersteller und Betreiber von Ladeinfrastruktur

Die Studie zeigt Herstellern und Betreibern von Ladetechnik, wie
Nutzer:innen laden und welche Probleme sie dabei haben. Zusammen mit
den genannten Ausbaubedarfen hilft dies bei der Entwicklung neuer
Produkte, der Priorisierung von Features und der Definition der Kunden-
Nutzen-Kriterien.

Autohersteller

Die Befragung zeigt, welche Zielgruppen welche Lade-Use-Cases wie
nutzen und welche Bedarfe sie sehen. Die hilft bei der Verbesserung der
eigenen Produkte und Diente.

Arbeitgeber

Die Studie zeigt, welche Anforderungen erflllt werden missen, damit
Ladeangebote fur Mitarbeiter als hilfreich wahrgenommen werden und sie
die gewunschte Mitarbeiterbindung erzeugen.
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Public Charging-Studie 2023
Arbeiten mit der Studie (2)

Einzelhandel und Hotellerie

Anbietern halboéffentlicher Ladeinfrastruktur zeigen die Ergebnisse deutlich,
welches enorme Potenzial zur Kundenbindung und Umsatzsteigerung in
Ladeangeboten liegt und wo die Handlungsbedarfe liegen.

Sonstige Dienstleister

Die Studie zeigt, welche Service-Bedarfe eAuto-Fahrer:innen wahrend des
offentlichen Ladens inner- und aul3erorts haben.

Kommunen und Foérdergeber

Die Erfahrungen heutiger eAuto-Fahrer:innen zeigen Kommunen,
Quartiersentwicklern und Fordergebern, welche Angebote mit besonderer
Dringlichkeit entwickelt und installiert werden mussen.
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Public Charging-Studie 2023

Datenbank zur eigenen Analyse

Deep Dives zu einzelnen
Marken, Modellen und
Subgruppen.

Die vorliegende Unterlage
zeigt nur ausgewahlte
Splits.

Im zugehorigen Dashboard
konnen weitere Splits
zwischen verschiedenen
Kundengruppen durch-
gefuhrt werden.

Zur Registrierung wenden
Sie sich bitte an
kontakt@uscale.digital.
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¥

Whatsnew  Swiich dashboard v View dataset

Filter-
maoglichkeiten

Brand

Premium vs. Non-Premium

Company Car

House Type

Charging Location

Gender

Premium vs. Non-Premium
vs. Tesla

>

>

>

I Intro  Motivation |~ Driving  Living  Charging General ~ UseCases  ChargePlanning  Charging Decision/Payment ~ eMSP/CPO  OSAT/Outlook  Charging @Retail  Charging @Wor

rk  Demo I>

Reset groups

Summary | Charging Problems when Charing in Public
Do you experience the following problems when charging at public charging stations?

If yes, how often?

often 1 rarely @ never

starting 5%
unexpectedly
long charging (ISR
o%
plug release on I
charging pole
ending 6%
o 20

se%
az%
B
E
0%
a0 6 0

Summary | Charging in Public (Overall Satisfaction)

Al in all: How satisfied are you with charging at public charging

stations regarding ..?

@ very sausfied [ rather sausfied

@ very dissatisfied 1 don't know
general REEY
charging apps 24%|

technical relabiiny
of charging [

neutral @ rather dissatisfied

7% 26% %H "
B -l
50% 1% wl 1

1 B

N1492

Summary | Charging in Public: Change during last 12 Months

What's your impression? How has the situation developed in the last
12 months?
@ much better @ better [ neutral @ worsened @ much worsened

don't know

general [REEY 43%
number of public

DC charging KIS
stations

locations [JRECS 45%
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Fahren
Fahrleistung

,Wie viele Kilometer fahren Sie

oL L mit lhrem [Marke + Modell] in
eAutos mit iiberdurchschnittlichen 28% etwa pro Jahr?*
Fahrleistungen. 23%
14% 16%

8% 9%
Die durchschnittlichen jahrlichen 3%
Fahrleistungen der befragten Owner
liegen deutlich Uber denen von <5k 59,9 10-14,9 15-19,9 20-24,9 25-29,9 30+
Verbrennerfahrzeugen mit Fahrleistung [1000 km / Jahr]

12.670 km / Jahr*.

N =3.075

,Wie hoch ist Ihre Fahrleistung mit
Ihrem [Marke + Modell] an einem
durchschnittlichen Wochentag?*

17% 16%

13% 129

0,
10% 8% 8%
6%
4% 30, 4%

<10 1x 2x 3x 4x 5x ©6x 7x 8x 9x 100+
Fahrleistung [km / Werktag]

* DAT-Report 2023
N =3.075
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Ladeorte und -gewohnheiten

Ladeorte
) ,Wo laden Sie
Die Bedeutung fast aller Ladeangebote Ihren [Marke]?*
nimmt zu. (Mehrfachnennungen méglich)
Veranderung
Gut drei Viertel der Befragten kénnen zuhause ggu. 2022:
laden und ein Drittel hat eine Lademoglichkeit beim . .
Arbeitgeber. zuhause 79% +5%
am Arbeitsort 33% + 7%

Wertet man die Daten nach EV-Fahrer:innen aus,
die ausschlieBlich eine Lademadglichkeit nutzen, auf Kundenparkplatzen 33% +2%
ergeben sich folgende Daten:

— 14% laden ausschlieRlich zuhause. offentlich (am Strafenrand) 38% +4%

— 1,4% laden ausschlielich beim Arbeitgeber.

— 13% laden ausschlieRlich offentlich.

- 1,1% ladt ausschlieBlich offentlich an unterwegs (z.B. an der Autobahn) 57% + 3%
Schnellladern.

Lade-Hubs innerorts 12% -2%

N =3.075
21% laden nie offentlich.

Lesebeispiel:

33% aller Befragten laden
(auch) am Arbeitsort.
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Ladeplanung
Ladesaulensuche: Systeme

,Mit welchen Systemen
suchen Sie nach
Ladeséulen?*
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Ladeplanung
Ladesaulensuche: Filtermoglichkeiten

i
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,Welche Informationen bzw.
Filterméglichkeiten wiinschen Sie sich fiir
die Ladeséulensuche in einer Lade-App?*

(Mehrfachantwort méglich)
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Ladeplanung
Routenplanung: Funktionen

W Welche Funktionen sind lhnen bei einem
Routenplaner wichtig?*

(Mehrfachantwort méglich)
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Ladeplanung

Routenplanung: Systeme

,Mit welchen Systemen planen Sie
ihre Routen?*

(Mehrfachantwort méglich)

Navi-Systeme auf Platz 1, Routenplaner
werden wichtiger.

Das fahrzeugeigene Navigationssystem Navigatiossystem meines Autos 3%
bleibt mit 73% das wichtigste System zur

Routenplanung. spezielle Routenplaner-App 55%
Zwei von drei, die eine Routenplaner-App App Ladesaulen-Betreiber 229%,

nutzen, nutzen A Better Route Planer.
Andere Anbieter fallen noch deutlich

. App Ladevertrags-Partner 22%
zuruck.
sonstige 6%
other N =1.492
ChargeMap 20/17%
PUMP (g% Summe:

2,7 Nennungen
A Better
Route Planner

Electric Routes App
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Use-Cases im Vergleich

Attraktivitat der Ladeorte

Viele 6ffentliche Ladeorte mit hohen
Werten bei der Attraktivitat.

,Unabhéngig davon, ob Sie an den Orten laden:

Fir wie attraktiv halten Sie die folgenden
Ladeorte fiir E-Auto-Fahrende generell?*

Erwartungsgemalf ist das Laden
zuhause und beim Arbeitgeber

Uberwiegend sehr attraktiv. zuhause 2% 1%

Auch die offentlichen Ladeorte am Arbeitsort
innerorts haben alle Potenzial.

4% 3%

) auf Kundenparkplatzen
Uberraschend schlecht werden

innerstadtische Ladeparks bewertet. offentlich (am StraRenrand)
Ebenso Uberraschend werden Lade-Hubs innerorts
Schnelllader an der Autobahn

uberwiegend attraktiv bewertet. unterwegs (z.B. an der Autobahn)

I sehrattraktiv'. [l gar nicht attraktiv
[ eher attraktiv weil nicht
"7 eher unatrraktiv

N =3.075
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Use-Cases im Vergleich

Relevanz der Ladeorte

D O ——p—
—— -

. e e - ————

— i ——— g — —
R EE———

e . emw - o —
—— - —— a—
- - — — - -
— e - —
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Jeweiliger Ladeort = genutzt:

,Welche Rolle spielen die
Ladeorte in lhrem
Ladeverhalten?”




Use-Cases im Vergleich
Bewertung der Ladeorte

- . — e S @ G—— -

-._.m

Verfugbarkeit

Preis passt zur Lange

des Aufenthalts

passt zur Route

USCALE

Jeweiliger Ladeort = genutzt:

,Welchen Aussagen stimmen

Sie beziiglich des Ladens an
[Ladeort] zu?*

Komfort

- oEEpErigais

21
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Use-Cases im Vergleich

USE-CASE Deep-Dives

USE-CASE:

Laden unterwegs /h\
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Use-Cases im Vergleich

USE-CASE: Laden unterwegs (nach Teilzielgruppen)

e - — g e ——— e — - O —————

genutzt* % geladen* Attraktivitat Relevanz

== [ BE==: = =
—— - = B -
—— = _— ==
_:‘:=_: :.;-.-. - ——N ==-:. f
=ik E ; E__s-: |

1
i
'
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Use-Cases im Vergleich

USE-CASE: Laden unterwegs (nach Teilzielgruppen)

g — T ———— o —— -~ —

USCALE

genutzt* % geladen* Attraktivitat Relevanz
- —— T —— - -
__E- E- . g- |
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- - - - - - — -
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Use-Cases im Vergleich

USE-CASE: Laden unterwegs (nach Teilzielgruppen)

D o - g g W o W g - —

genutzt* % geladen* Attraktivitat Relevanz

S e ——
shEmms. b EEEES B
- = B | ————
- T r- —
== k- CE T
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Ausbaubedarfe offentliche Ladeinfrastruktur

Belegung der Ladeorte

Kundenparkpléatze und andere

innerstadtische Ladeorte haufig belegt. jeweiliger Ladeort = genutzt:
Wie haufig sind Ihrer Erfahrung

nach alle Ladepunkte an einem

geplanten Ladeort belegt?*

Auler der Lademdglichkeit zuhause wird die

Auslastung alle Ladeorte kritisch gesehen. 5% 3%

Ve

zuhause 77%
So kommen 6ffentliche Ladeorte in der 3% 4%
Innenstadt fiir Viele nicht als zuverlassig am Arbeitsort 15%
planbare Ladeorte in Frage. Gerade im AC-
Bereich kommen erschwerend die haufig auf Kundenparkplatzen 24% | 16% | 2%

langen Lade-, bzw. Parkzeiten dazu.

29% 9%

23% A 14%

offentlich (am Straenrand)

Lade-Hubs innerorts 23%

unterwegs (z.B. an der Autobahn)
9%

Il fastimmer I seltener
[0 1x von 3 geplanten Ladevorgangen [l nie

1x von 10 geplanten Ladevorgangen
™7 1x von 20 gepl. Ladevorgéngen

N = 369-1.987
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Ausbaubedarfe offentliche Ladeinfrastruktur
Handlungsbedarfe: Laden unterwegs

,Was kbnnen die Betreiber der Ladeparks

——— . W e - e > C—— (z.B. IONITY, Fastned) an Autobahnen
tun, um Ihr ,Ladeerlebnis” zu

“ - & e e verbessern?“
(Mehrfachantwort méglich)

e — - - = —

g — —— -
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UScale Fokusstudien

Geschaftsmodelle

rethinking customers re:thinking customess recthinking customers
eMSP Smart Home and EV
Benchmark Study | Charging Study Tariff Selection
Bt . b
Laden
re:thinking customers re:thinking customers re:thinking customers
Private Charging Private Public
:{g{gﬁt&‘lﬁye Charging Study Charging Study
ey o i
re:thinking customers. recthinking customers resthinking customers
: - Public Charging
g_:cf&&:jr)g’]lng Cable gpuaé ging Persona Payment Method
Y Study

esearch
by useala

Hessch
by UScale.

e
b=
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Customer
Journey

Fahrzeugkauf

USCALE

re:thinking customers

Electric Vehicle

resthinking customers

EV Financing
and Insurance
Study

bsssa
oy UScule and NG505.

Retail Study
Fahrzeugnutzung
rehinking customers rethinking customers
Electric Vehicle Electric Vehicle
Benchmarking After-Sales
Study Study
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Uber UScale

— UScale berat Automobilhersteller, Energieversorger und
Dienstleister bei der kundenorientierten Gestaltung von
Angeboten und der Entwicklung von KPI-Systemen zur
Kundenwahrnehmung.

— Basis der Arbeit von UScale ist ein Development Framework
zum Product-Market-Fit fUr digitale und innovative Produkte
und Customer-Insights-Studien zu allen Touchpoints der
e-mobilen Customer Journey.

— UScale ist der einzige Anbieter eines auf eMobilitat spezialisierten
Panels mit iber 9.000 Panelisten im deutschsprachigen Raum.

— UScale macht die Kundenperspektive fur Manager, Ingenieure und
IT-Experten greifbar.

— UScale verfiigt liber umfassende Branchenkenntnis zum Okosystem
der eMobilitat.

— UScale verbindet die umfassende Erfahrung mit den
Herausforderungen von Corporates mit der Agilitat eines Start-ups.
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SCALE YOUR USER
SCALE YOUR BUSINESS

Dr. Axel Sprenger

Geschaéftsfuhrer
UScale GmbH

mail  axel.sprenger@uscale.digital
fon +49 172 - 1551 820
web  www.uscale.digital
post  Silberburgstrale 112
70176 Stuttgart
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