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EV-Zufriedenheits-Studie 2023
Ausgangslage

Im Vergleich zu Verbrennern, die tber 100 Jahre
lang optimiert wurden, stehen batterieelektrische
Fahrzeuge noch am Anfang. Hersteller mussen die
neuen Use-Cases der eMobilitat verstehen und ihre
Fahrzeugkonzepte an die e-Spezifika und Nutzer-
wunsche anpassen.

Die EV-Zufriedenheits-Studie beschreibt detailliert
die Nutzungsgewohnheiten, Probleme und Empfeh-
lungen von 4.522 eAuto-Fahrer:innen im Raum
DACH.

Die Studie wurde im Eigenauftrag von UScale
durchgefuhrt und wird Fahrzeugherstellern und
Zulieferern zur Verbesserung ihrer Produkte
angeboten.
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EV-Zufriedenheits-Studie 2023

Zielgruppe
Stichprobe:
— Zielgruppe: BEV-Besitzer:innen (keine PHEV)
— Stichprobe: N =4.522
— Haltedauer: ca. 12 Monate
Erhebung:
— Befragung: online
— Lander: DACH
— Rekrutierung: Social Media
— Feldphase: April - Mai 2023
— Fragebogen: 87 Fragen, davon: 16 Freitext
— Interviewdauer: ca. 20 - 25 min
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Inhalte

— Fahren

Reichweite

ECO-Modes
Bremsverhalten (Rekup.)
Fahr- und Funktions-
gerdusche, AVAS

— Anzeige- und Bedienkonzept

SoC vs. Reichweitenanzeige
Energiemonitor

Sonstige Anzeigen im
Cockpit

— Navigationssystem

Genutzte Funktionen
Routenplanung
Nutzungsgewohnheiten
Probleme
Empfehlungen

— Genutzte Funktionen

— Nutzungsgewohnheiten
— Probleme

— Empfehlungen

— Lademanagement

— Ladeleistung
Lade-Management
Thermo-Mgmt. Batterie
Ladekabel, Ladeklappe
Ladeprobleme

— Heizung und Klimatisierung

= — Nutzungsverhalten Features

(Pre-Conditioning u.a.)

¥ _ Probleme
~ M8 — Empfehlungen
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Management Summary
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Elektroautos werden objektiv
besser.

Die Performance von Elektroautos
verbessert sich kontinuierlich.

Beispiele:

— Die durchschnittliche (wahre)
Sommer-Reichweite steigt von 311
auf 323 km.

— Die durchschnittliche maximale DC-
Ladeleistung steigt deutlich von 103
auf 125 kW.

Tatsachliche

USCALE

Sommerreich-

weite:

Maximale
DC-Lade-
leistung:

(+4%) ,Wie hoch ist die

tatséachliche

311 323 Sommer-
Reichweite lhres
[Marke] in etwa?”

km

2022 2023

G21%)

125
3

,Wie hoch ist die
maximale DC-
Ladeleistung
Ihres [Marke] in
etwa?”

10

kW

2022 2023
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Management Summary

e Trotzdem Ruckgang der
Weiterempfehlungs-
bereitschaft.

Trotz der technischen Verbesserung
vieler E-Fahrzeug-Modelle sinkt die
Zufriedenheit der Besitzer mit ihren
Fahrzeugen.

Der sogenannte NPS-Wert, eine
Kennzahl fur die Weiterempfehlungs-
bereitschaft, geht zurtck.
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Entwicklung des Net-Promotor-Scores
(NPS) 2020 bis 2023:

30

NPS

2022 2023

,Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit,
dass Sie Ihren [Marke] einem Freund
oder Kollegen weiterempfehlen?*
(NPS-Wert = Anteil Promotoren —
Anteil Detraktoren)
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Management Summary
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Exkurs:
Adopter-Segmente
von Innovationen.

Die Kaufer:innen jedes
Segments haben einen
unterschiedlichen Blick
auf das Produkt.

Nach den Early Adopters
gibt es haufig einen
Bruch.

* Gemal Kraftfahrtbundesamt (KBA)

,Die Miller
haben jetzt
auch ein
»Inter- E-Auto.”
essant -
aber auch
A flr mich?“
Markt-
anteil

.Neu?
Will ich
auch!® a
=
D
»Yeah!* g
O]
M
<
Innova- Early Early Late
toren Adopters Majority | Majority
(2.5%) (13.5%) (34%) (34%)
A
Marktanteil*:

Jan -Jun 23: 18,9%
Jan - Nov 22: 15,6%

USCALE

L,Verdammt!
Es gibt keine
Verbrenner

mehr.“

Zeit

Nach-
zugler
(16%)
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e Grund: Neue Kunden mit
anderen Wechselmotiven
und hoheren Anspriichen. Hauptgriinde fiir Umstieg auf ein eAuto:
(Vergleich 2022 - 2023)
Wahrend in den letzten Jahren
Okologische Motive im Vordergrund .
standen, dominieren heute erstmals 6k°"é§i§cge Mh 73
Fahreigenschaften und Kosten- Hnee 0%
aspekte die Liste der Umstiegs- ot 19,
moive e o
Neue Kundensegmente haben eine
hohere Erwartungshaltung an ein E-

niedrigere 65%
Auto. Betriebskosten 70%
Hauptgrund fiir

2022 Sie, sich ein eAuto
M 2023 zu kaufen?”

,Was war der
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. Anteil der Fahrzeugbesitzer, die...
° Sehr groRe Unterschiede
H ...ihr E-Auto ...ihr E-Auto
ZWISChen den Marken' nicht weiterempfehlen weiterempfehlen wiirden
< : >
Die Ergebnisse zeigen, wie unter- -
schiedlich die Marken in der Lage o8 o
sind, sich auf die Anforderungen des Gegmj 5822‘)
elektrischen Fahrens einzustellen. Kia 48%
Hyundai 49%
Volvo 49%
Skoda 48%
Dacia 44%
Polestar 38%
Mercedes 43%
Fiat 41%
MG 30%
Mini 39%
VW 32%
Ford 32%
Cupra 27%
Audi 33%
Renault 30%
Honda 27%
Opel 8%
Peugeot 11%
Nissan 13%

,Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass Sie |hr eAuto einem
Freund oder Kollegen weiterempfehlen wiirden?*
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EV-Zufriedenheits-Studie 2023
Management Summary

e Drei GroRbaustellen.

Die Befragten sehen Handlungs-
bedarf in drei grolR3en, fur das
elektrische Fahren wichtigen
Themenblocken.

Lesebeispiel:
42% sind der

Meinung, dass die
Hersteller vorrangig
an der Reichweite
arbeiten sollte.
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Themen mit besonderem Handlungsbedarf:

Reichweite 42%
L
Verbrauch 33% RZ?f:W;ite
Ladeleistung 41%
Anzeigen, Bedienung 23% _
e-speziiische
Routen-, Ladeplanung 38% Fur,:ktionen
Lademanagement 27%

ConneCt-App _47% } Connectivity

Softwarequalitat 40% + Software
Qualitat Fzg. 16% .
Qualitat
Akustik 23%
,Zusammenfassend:

Woran sollte [Marke] vorrangig arbeiten?*
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e Tesla alle —

ohne T

Tesla punktet in allen EV- Tesla T=sLA
spezifischen Disziplinen.

.. . i Reichweite 46% 14%
Schwachen in der Qualitat
. . Verbrauch 37% 6%
sind noch immer eklatant. _
Ladeleistung 46% 15%
Anzeigen + UX 26% 8%
Routenplanung 42% 13%
Lademanagement 31% 6%
Connect-App I 55% | 3%
Softwarequalitat 46% 10%
Qualitat Fzg. 1% 43% ;
Akustik 19% 44%
N =3735 N =787
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EV-Zufriedenheits-Studie 2023

Management Summary
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Deutsche Premium-
Hersteller

Deutsche Premiums brillieren
in den klassischen Kerndis-
ziplinen des Automobilbaus,
stehen aber vor grolen
Herausforderungen in e-
spezifischen Themen.

Reichweite

% Verbrauch

Ladeleistung

Anzeigen + UX
Routenplanung
Lademanagement

Connect-App
Softwarequalitat

Qualitat Fzg.
Akustik

oo ~>

23%

9%

7%

N =141

62%

[P 65%

57%

67%

54%

49%

19%

(R 23%

21%

<3% e

5%

N =151

USCALE

51%
57%

64%

18%

[ 18%

15%

8%

14%

N=136
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° Volkswagen

Volkswagen beherrscht die
klassischen Tugenden des

@

Automobilbaus. Reichweite 43%
. . Verbrauch 38%
Die Softwareprobleme sind _
i 3 Ladeleistung 51%
deutlich spurbar.
Anzeigen + UX 35%
Routenplanung 36%
Lademanagement 33%

Connect-App (I 58%
Softwarequalitat 72%

Qualitat Fzg. | 14%
Akustik 12%

N =752
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56%

35%

40%

[P 68%

78%

<4% v

1%

N=274
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cCUPRA

39%

58%

42%

29%

68% ;
83%

15%

12%

N =104
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Management Summary

e Koreanische Hersteller

Genesis, Hyundai und Kia
haben sich gut auf die neuen

Herausforderungen eingestellt.

Deutliche Schwachen zeigen
sich bei der Routenplanung.
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Reichweite

Verbrauch

Anzeigen + UX
Routenplanung 83%

Lademanagement || 10%

Connect-App [l 32%

Softwarequalitat 29%

Qualitét Fz( % )

Akustik 12%

HYUNDAI

73%

18%

R 35%

31%

7%

25%

N =516

USCALE

24%

R 34%

31%

4%

25%

N =252
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° Chinesische Hersteller

Auch chinesische Hersteller
kampfen mit Softwareproblemen

und der Konnektivitat. Reichweite
Verbrauch

Polestar

Polestar profitiert von der 69%

. . Ladeleistun 43%
Zusammenarbeit mit Google. 9

Anzeigen + UX 49%

60%

Routenplanung

Lademanagement 21% 9%

Connect-App [l 42% ;

Softwarequalitat @ ; 51%

Qualitat Fzg. 21% 4%
Akustik 20% 24%
N =106 N =93
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° Stellantis

Die Marken von Stellantis
zeigen grolden Handlungs-
bedarf in nahezu allen
Kategorien.

Massive Kiritik gibt es zur
Connect-App.
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Reichweite
Verbrauch
Ladeleistung

Anzeigen + UX
Routenplanung
Lademanagement

Connect-App
Softwarequalitat

Qualitat Fzg.
Akustik

=4

OPE

14%

10%

N=118

L

50%

42%

42%

43%
47%

45%

58%

5%

9%

54%
55%

38%

36%
51%

43%

[P 89%

61%

USCALE

HIRT

41%
33%

22%

20%
42%

39%

[P 63%

36%

9%

47%
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SCALE YOUR USER
SCALE YOUR BUSINESS

Dr. Axel Sprenger

Grinder & Geschéftsfiihrer
UScale GmbH

mail  axel.sprenger@uscale.digital
fon +49 172 1551 820
web  www.uscale.digital
post  wizemann.space
QuellenstralRe 7a
D - 70376 Stuttgart
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Uber UScale

— UScale ist ein Beratungs- und Marktforschungsunternehmen
zur eMobilitadt und innovativen Produkten mit Sitz in Stuttgart.

— Uscale berat Hersteller von Fahrzeugen und Ladetechnik,
Energieversorger und Dienstleister bei der kundenorientierten
Gestaltung von Angeboten und der Entwicklung von KPI-
Systemen zur Kundenwahrnehmung.

— Basis der Arbeit von UScale sind Customer-Insights-Studien zu
allen Touchpoints der e-mobilen Customer Journey.

— UScale ist der einzige Anbieter eines auf eMobilitat spezialisierten
Panels mit Gber 8000 Panelisten im deutschsprachigen Raum.

— UScale macht die Kundenperspektive fur Manager, Ingenieure und
[T ler greifbar.

— UScale verflgt Giber umfassende Branchenkenntnis zum Okosystem
der eMobilitat.

— UScale verbindet die umfassende Erfahrung mit den
Herausforderungen von Corporates mit der Agilitat eines Start-ups.
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