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Public Charging-Studie 2022
Ausgangslage

Stand August 2022 lag der Anteil der voll
batterie-elektrischen Fahrzeuge in Deutschland
bei 14% der 2022er Zulassungen. Mit steigender
Verfugbarkeit von Fahrzeugen wird dieser Anteil
schnell weiter zunehmen und grof3en Druck auf
die offentliche Ladeinfrastruktur verursachen.

Fur die Entwicklung und den Aufbau der
richtigen Ladeangebote mussen die Anbieter im
Markt das Ladeverhalten und die Wunsche der
Nutzer und Nutzerinnen kennen.
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Arbeiten mit der Studie (1)

Hersteller und Betreiber von Ladeinfrastruktur

Die Studie zeigt Herstellern und Betreibern von Ladetechnik, wie
Nutzer:innen laden und welche Probleme sie dabei haben. Zusammen mit
den genannten Ausbaubedarfen hilft dies bei der Entwicklung neuer
Produkte, der Priorisierung von Features und der Definition der Kunden-
Nutzen-Kriterien.

eMSPs

Die Befragung offenbart die Probleme und Potenziale fur Service-Provider
zur Kundenbindung an die eigenen Angebote. Dazu hilft die Analyse bei
der Entwicklung von Preismodellen fur die Zukunft.

Kommunen und Foérdergeber

Die Erfahrungen heutiger eAuto-Fahrer:innen zeigen Kommunen,
Quartiersentwicklern und Foérdergebern, welche Angebote mit besonderer
Dringlichkeit entwickelt und installiert werden mussen.
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Arbeiten mit der Studie (2)

Einzelhandel und Hotellerie

Anbietern halboéffentlicher Ladeinfrastruktur zeigen die Ergebnisse deutlich,
welches enorme Potenzial zur Kundenbindung und Umsatzsteigerung in
Ladeangeboten liegt und wo die Handlungsbedarfe liegen.

Arbeitgeber

Die Studie zeigt, welche Anforderungen erfullt werden missen, damit
Ladeangebote fur Mitarbeiter als hilfreich wahrgenommen werden und sie
die gewunschte Mitarbeiterbindung erzeugen.

Sonstige Dienstleister

Die Studie zeigt, welche Service-Bedarfe eAuto-Fahrer:innen wahrend des
offentlichen Ladens inner- und aul3erorts haben.
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Mehrwert der Studie

Zeit

Umfassender, quantitativer und qualitativer Kundeninput spart Zeit bei
der Entwicklung und Uberarbeitung der Lastenhefte fiir die relevanten
Use-Cases.

Kosten

Produktkonzepte sind verblockt und langfristig festgelegt. Die
frihzeitige Auslegung der Konzepte an die Erwartungshaltung der
Nutzer:innen reduziert Anderungen und spart erhebliche Kosten.

Marktanteil

Im aktuellen Markt mit vielen neuen Fahrzeugen kbnnen Anbieter mit
den richtigen Angeboten punkten und Marktanteile gewinnen (Beispiel
Tesla).

Diffusion

Hersteller, die die Kundenerwartung an eFahrzeuge (uber)treffen,
unterstitzen den erfolgreichen Hochlauf der eMobilitat.
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Zielgruppe

Stichprobe:
— Besitzer:innen von eFahrzeugen
— Kiriterium fur Teilnahme: Befragte laden (halb-)offentlich
— Gesamtstichprobe: N =1.842
davon zum:
— Offentlichen Laden N =1.329
— Laden im Retail N =814

— Laden beim Arbeitgeber N =677

Erhebung:
— Befragung: online
— Lander: DACH (92% DE)
— Rekrutierung: UScale-Panel & Social Media
— Interviewdauer: 15 -20 min
— Feldphase: Juni — Aug 2022
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Wer sind die eAuto-Fahrer:innen?

In diesem Kapitel wird das Ladeverhalten aller
Befragter unabhangig vom Ladeverhalten
dargestellt. Die Daten basieren auf 2.682
Ruckmeldungen. Eine getrennte Auswertung
nach Ladeorten ist Uber das UScale-Dashboard
zur Studie moglich.

Ab Kapitel (3) werden nur die Daten von
Befragten gezeigt, die zumindest gelegentlich
(halb-)offentlich oder beim Arbeitgeber laden.
Die Daten basieren auf 1.842 Ruckmeldungen.
Im Rahmen der Datenerhebung wurden mit
Filtern sichergestellt, dass nur sie die Fragen
beantworten.
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Kapitel 2: alle EV-Fahrer:innen;

ab Kapitel 3: nur EV-Fahrer:innen,
die offentlich oder beim
Arbeitgeber laden
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Demographie
Einkommen

,Wie hoch ist Ihr monatliches

eAuto-Fahrer:innen mit hbherem Einkommen als . ’
Haushalts-Nettoeinkommen?

Verbrenner-Fahrer:innen.

21%

. 0 17%
Uber ein Drittel der eAuto-Fahrer:innen 16% A

verdient mehr als € 5.000,- monatlich. 12% 1%

Unter den Verbrenner-Fahrer:innen liegt 3 6%
dieser Anteil bei nur 13%. 0% >

<1 119 229 339 449 569 710 >10

Nettoeinkommen in t €

Verbrenner- 25%
fahrer zum

. 20%
Vergleich*: : 18%

11%

7%
5%

3% 3%

* Daten erhoben 2022 in einer Deutschland-
Studie unter Verbrennerfahrer:innen.

<1 119 229 339 449 569 7-10 >10
Nettoeinkommenin t €
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Sorgen und Motivation

»1hemen® vor Kaufentscheidung

,Wenn Sie sich daran erinnern,
_ ] . als Sie vor der Entscheidung ftir
Reichweite als gré3te Sorge vor dem Kauf. ein E-Auto standen:

Welche Themen haben Sie
damals besonders beschéftigt?“

(Mehrfachantwort méglich)

Auch bei den aktuellen eAuto-Fahrer:innen
war die limitierte Reichweite ein zentrales

] Reichweite generell —73%
Thema vor der Kaufentscheidung. Dazu
kamen Kostenaspekte, die passende Laden auf langen Strecken 60 %
Ladel6sung f_ur zuhagse__und mogllche Laden zuhause 59 %
Probleme bei Laden im 6ffentlichen Raum.
Betriebskosten (Strom) 44 %
Verflgbarkeit von 6ffentlichen Ladesaulen 41 %
Anzahl der Ladesaulen im 6ffentlichen Raum 36 %
Bezahlen an Ladesaulen 32 %
Laden beim Arbeitgeber 18 %
keine davon 2%
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Sorgen und Motivation
,Themen‘ aus heutiger Sicht

Anschaffung und Verfiigbarkeit 6ffentlicher
Infrastruktur als bleibende Probleme.

,und wie beurteilen Sie die
Situation heute?*

Das Laden zuhause stellt aus Sicht der 39

erfa"hrenen eA_uto-Fahrer:in_r)en _ Laden zuhause 91 % g

(spatestens mit etwas Gewohnung) im

Nachhinein kein Problem mehr dar. Betriebskosten (Strom) 74 % 17% [ =8%
Reichweite generell 70 % 30% 1%

Laden im offentlichen Raum bleibt prekar.
Dazu kommt die Anschaffung des eAutos Laden beim Arbeitgeber 67 % 13 % —20 %
wegen der aktuell langen Lieferzeiten.

Laden auf langen Strecken 58 % 37 % —5%
Bezahlen an Lades&ulen 47 % 40 % —13 %
Anzahl der Ladesaulen im 6ffentlichen Raum 35 % 46 % —19 %
Verfuigbarkeit von 6ffentlichen Ladesaulen 33 % 48 % —18 %
kein Problem

mit Gewdhnung ok
berechtigte Sorge
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Sorgen und Motivation

»1hemen® (vorher — nachher)

Keine Reichweitenangst, aber ,Ladeangst”.

Die grofite Sorge, die Sorge vor zu
geringer Reichweite, relativiert sich
stark mit Gewohnung.

Laden zuhause erweist sich fur die

grol3e Mehrheit als vollig problemlos,

wahrend sich die Verfugbarkeit von
offentlichen Ladesaulen nach zwei
Jahren elektrischem Fahren als
grolReres Problem erweist, als
zunachst angenommen.

© UScale GmbH

LAIs Sie vor der Entscheidung fiir ein
E-Auto standen: Welche Themen haben
Sie damals besonders beschéftigt?*“

Reichweite generell

Laden auf langen Strecken

Laden zuhause

Betriebskosten (Strom)

Verfugbarkeit von 6ffentlichen Ladesaulen
Anzahl der Lades&ulen im 6ffentlichen Raum
Bezahlen an Ladesaulen

Laden beim Arbeitgeber

73 %

60 %

59 %

44 %

41 %

36 %

32 %

18 %
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,und wie beurteilen
Sie die Situation
heute?

1%
—

30 %
5%
—
37 %
6 %
-
3% 91 %
8 %
-
17 %
18 %
7z

70 %

58 %

74 %
48 % 33 %
19 %
46 % 35%
13 %
40 %
20 %
13 %

47 %

67 %

berechtigte Sorge
mit Gewohnung ok
kein Problem
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Ladeorte und -gewohnheiten

Ladeorte

74% mit einer Lademdéglichkeit zuhause.

Knapp drei Viertel der Befragten haben
eine Lademadglichkeit zuhause. Darunter
15% mit einem zusatzlichen
Ladeangebot beim Arbeitgeber.

26% haben eine Mdglichkeit, beim
Arbeitgeber zu laden. Dieser Anteil ist in
den letzten Jahren leicht gestiegen.

15% der eAuto-Fahrer:innen sind
vollstandig auf die offentliche
Ladeinfrastruktur angewiesen.
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Anteile der Befragten mit Lademdglichkeiten

zuhause und / oder beim Arbeitgeber:

Anteile der EV-
Fahrer:innen

(3)

n

X

&

= 74%

A
1%
= 26%

&

X~ =100%
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Ladeorte und -gewohnheiten
Ladeorte

Die Bedeutung (halb-)bffentlicher
Ladeangebote nimmt zu.

Drei Viertel der Befragten kdnnen zuhause laden
und ein Viertel hat eine Lademoglichkeit beim
Arbeitgeber.

Die Befragten geben im Durchschnitt 2,3 Ladeorte
an. Wertet man die Daten nach EV-Fahrer:innen
aus, die ausschliel3lich eine Lademoglichkeit
nutzen, ergeben sich folgende Daten:

— 20% laden ausschlie3lich zuhause.

— 2% laden ausschlielich beim Arbeitgeber.

— 15% laden ausschlieflich 6ffentlich.

— 1% ladt ausschliellich 6ffentlich an
Schnellladern.

27% laden nie offentlich.

© UScale GmbH

zuhause

am Arbeitsort

auf Kundenparkplatzen
offentlich (Normalladen)
offentlich (Schnellladen)

unterwegs (Schnellladen)

USCALE

,Wo laden Sie
lhren [Marke]?*

(Mehrfachnennungen mdéglich)

Veranderung
ggu. 2021:

74% -2%

26% + 3%

31% +1%

34% + 3%

14% +2%

Lesebeispiel:

26% aller Befragten laden
(auch) am Arbeitsort.

54% +14%
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Ladeplanung / Ladeentscheidung
Kriterien Laden unterwegs (@long trips)

LStellen Sie sich vor, Sie fahren eine ldngere

- _ -— Strecke und miissen unterwegs laden.
PR, Nach welchen Kriterien entscheiden Sie, wo
_ Sie laden?*
(Mehrfachantwort méglich)
e e - Y -
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Ladeplanung / Ladeentscheidung

Zusammenfassung Kriterien fur Wahl des Ladepunkts

e g e s D e g e ey e — oy — W ——— -
B v e e W e ewm o e g B sy

Kriterien Laden @long trips Kriterien Laden @destination Kriterien Laden @home

-~ - -
- - - -

4
4
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Ladeprobleme und Zufriedenheit
Ladeprobleme gelost

W g —— e ey —

e ——— . ——
- ————— e -
o — - - - - -
e . - e - -

| — e ———
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Mindestens ein Problem: ja:

,Wie I6sen Sie die Probleme beim

offentlichen Laden in der Regel?*
(Mehrfachantwort méglich)
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Ladeprobleme und Zufriedenheit

Zufriedenheit
~ - - -‘ JAlles in allem:
S —— Wie zufrieden sind Sie mit dem Laden
an Offentlich zugénglichen
Ladestationen bzgl....? “
P—— —— -— - - e —
L ——— —— —
T T R .
—— . S —
- e —— . —— ——— - ——— -
s an G A —
— . — . — — -
 — ~
. —— e—
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| m— —— - -
———
. ———— e — -
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Ladeprobleme und Zufriedenheit
Zufriedenheit (Veranderung)

—— g - —
,Was ist Ihr Eindruck?
Wie hat sich die Situation entwickel,
seitdem Sie elektrisch fahren....? “
- - —
E— - e —
- —— - . — L — ~
s cui> cuigsn—— - —— e cm— ~
e — e e e e— -~
M - -~
-- . —— S p— o
e e gy —— ~
 —
— ~
——— - —
S — e — -

Epp— [ .
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Ausbaubedarfe offentliche Ladeinfrastruktur
Verbesserungsbedarfe Ladepunkt

e . e p—— -
- - — ,und nun zum Ladepunkt selbst:

An welchen Stellen sehen Sie hier
besonderen Handlungsbedarf?*

(max. 4 Antworten méglich)

N e —— -

o > S— —
S———— —— ey - . . p——
e e
 ————— — ————— e ——
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Ausbaubedarfe offentliche Ladeinfrastruktur

Empfehlungen

S e " —
-

e ——— - -
S — — —— —————
By e G e —
S— —

e ——— -
o e - o e —
b .y = - —— g
= e e—— . —
— e e e e

- —
R o
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an die Hersteller
von Ladesaulen:

(N =344)

an die Betreiber
von Ladeséaulen:

(N = 550)

USCALE

LHaben Sie Empfehlungen an die Anbieter von
oOffentlichen Ladesé&ulen?*
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Laden im Einzelhandel
Zufriedenheit

:: R — —

Wie zufrieden sind Sie mit dem

B
- ———
- g —

—— s - - -

e e = S
.y
- —— g—
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Laden im Einzelhandel

Variable Tarife im Einzelhandel

- et e @ gy @ el
e -

,Flr wie interessant finden Sie
die folgenden Ideen des
Einzelhandels?“

. - e - e
-y g - -

e
e -~ —
ey -
- -
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Laden beim Arbeitgeber

Zufriedenheit Ladeangebot

e @ & ——— -

Wie zufrieden sind Sie mit dem
Ladeangebot bei Ihrem
Arbeitgeber?*

,— N — e —

| — g — -
,—— g g (DD . -8
.-*"-:‘ - e® -—-—
- - ———
L R L — S -~
S e e SR e e
i ——y L B
| —
gy o= *expe B3
. —— = g L.
- —— - -~
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Laden beim Arbeitgeber
Kosten

,Wer bezahlt den Strom,
wenn Sie bei Ihrem Arbeitgeber

laden?“
- s W W e S
| ——— - - —— - -
A — -———

| ——
. —

- —
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Uber UScale

— UScale berat Automobilhersteller, Energieversorger und
Dienstleister bei der kundenorientierten Gestaltung von
Angeboten und der Entwicklung von KPI-Systemen zur
Kundenwahrnehmung.

— Basis der Arbeit von UScale ist ein Development Framework
zum Product-Market-Fit fUr digitale und innovative Produkte
und Customer-Insights-Studien zu allen Touchpoints der
e-mobilen Customer Journey.

— UScale ist der einzige Anbieter eines auf eMobilitat spezialisierten
Panels mit Uber 7.000 Panelisten im deutschsprachigen Raum.

— UScale macht die Kundenperspektive fur Manager, Ingenieure und
[T ler greifbar.

— UScale verfiigt liber umfassende Branchenkenntnis zum Okosystem
der eMobilitat.

— UScale verbindet die umfassende Erfahrung mit den
Herausforderungen von Corporates mit der Agilitat eines Start-ups.
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UScale-Fokusstudien
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SCALE YOUR BUSINESS

Dr. Axel Sprenger

Geschaéftsfuhrer
UScale GmbH

mail  axel.sprenger@uscale.digital
fon +49 172 - 1551 820
web  www.uscale.digital
post Impact Hub
QuellenstralRe 7a
70376 Stuttgart
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